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ABSTRAK 

 
Pengelolaan surat masuk yang efisien dan terstruktur sangat penting dalam 

menunjang kelancaran administrasi suatu instansi pemerintahan. Bidang 

Keuangan (Bidkeu) Polda Banten, sebagai bagian dari institusi Kepolisian 

Negara Republik Indonesia, memerlukan sistem informasi yang dapat 

mempermudah proses pencatatan dan pelacakan surat masuk secara 

digital. Aksi Perubahan dilakukan bertujuan untuk merancang dan 

membangun Sistem Informasi Surat Masuk (SIRATU) di Subbagrenmin 

Bidkeu Polda Banten yang dapat meningkatkan efektivitas kerja, 

mengurangi risiko kehilangan dokumen, serta mempercepat pencarian 

data/informasi terkait surat yang masuk di Bidkeu Polda Banten. Sistem ini 

dibangun dengan memanfaatkan platform Whatapps yang dapat diakses 

dengan fleksibel, kapan saja dan dimana saja. Sistem Informasi Surat 

Masuk (SIRATU) di Subbagrenmin Bidkeu Polda Banten adalah salah satu 

upaya dalam mengatur, mengelola sistem administrasi yang semula manual 

menjadi digital. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem mampu berjalan 

dengan baik dan memberikan kemudahan bagi pengguna/stakeholder 

dalam mendapatkan informasi terkait surat masuk di Bidkeu Polda Banten 

karena surat masuk dikelola secara lebih tertib dan terintegrasi. 

Implementasi sistem ini diharapkan dapat meningkatkan akuntabilitas dan 

efisiensi layanan administrasi di lingkungan Bidkeu Polda Banten. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi Surat Masuk, SIRATU, Administrasi 

Digital, Subbagrenmin, Bidkeu, Polda Banten. 
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KATA PENGANTAR 
 

 
Puji dan syukur action leader  panjatkan kehadirat Allah Subhanahu 

Wa Ta’ala yang telah memberikan rahmat-Nya sehingga action leader   

dapat menyelesaikan Implementasi Aksi Perubahan ini dengan judul “SISTEM 

INFORMASI SURAT MASUK (SIRATU) DI SUBBAGRENMIN BIDKEU POLDA 

BANTEN” Penulisan Laporan Hasil Aksi Perubahan ini bertujuan untuk memenuhi 

persyaratan Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) yang diselenggarakan 

Pusdikmin Lemdiklat Polri  di Bandung. 

Action Leader berharap dengan pelaksanaan Aksi Perubahan ini 

dapat menghasilkan banyak manfaat bagi institusi dan masyarakat. Tidak 

bisa dipungkiri peranan leader dalam mengubah wajah sebuah organisasi 

masih sangat dibutuhkan saat ini dan ASN yang menjabat Jabatan 

Pengawas bisa menjadi salah satu ujung tombak dalam membenahi 

organisasi demi tercapainya pelayanan yang terbaik bagi masyarakat serta 

mencapai perubahan yang diinginkan. 

Action leader   menyadari bahwa tanpa bantuan dan bimbingan dari 

berbagai pihak, dari masa sebelum studi, masa studi sampai pada 

penyusunan laporan hasil aksi perubahan ini, sangatlah sulit bagi action 

leader   untuk menyelesaikan studi ini. Oleh karena itu, action leader   

mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Komisaris Besar Polisi Ruli Agus Pramono, S.I.K selaku Kepala Pusat 

Pendidikan Administrasi Lembaga Pendidikan dan Pelatihan Polri; 

2. Ibu Kombes Pol Retno Dwiyanti, S.E. selaku Kabidkeu Polda Banten 

yang telah memberikan kepercayaan kepada Action Leader untuk 

mengikuti Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP). 

3. Ibu AKBP Henny Purwanti, S.I.K., M.Si., selaku Wakapusdikmin 

Lemdiklat Polri yang telah memberikan nasehat dan bimbingan selama 

melaksanakan pelatihan; 

4. Bapak AKBP Rahmat K., S.S., S.H., M.H., M.AP., selaku Kabag Gadik 

Pusdikmin Lemdiklat Polri Bandung; 

5. Ibu AKBP Endang Sriyani, S.H., M.A.P., selaku Kabag Binsis Pusdikmin 

Lemdiklat Polri Bandung; 

6. Bapak Pembina Setiawan Eko Nugroho, S.E. selaku Kasubbagrenmin 

Bidkeu Polda Banten sekaligus  juga sebagai Mentor yang telah 

membimbing dalam penyusunan Aksi Perubahan Pelayanan Publik ini; 

7. Bapak AKBP Dr. Budi Sukma Wijaya, M.Pd.I selaku Coach yang telah 

mendukung sepenuhnya dan memberikan motivasi dalam pelaksanaan 

aksi perubahan ini; 
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8. Ibu Eni Suhaeni, S.H., M.Pd.  selaku Perwira Penuntun (PATUN) PKP 

Angkatan XII Tahun 2025 yang telah membimbing dan mendampingi 

action leader       selama pelatihan; 

9. Suami, Keluarga yang action leader cintai yang telah banyak 

memberikan dukungan moral dan material serta do’a untuk Action 

Leader selama mengikuti pelatihan dan pelaksanaan aksi perubahan; 

10. Bapak/Ibu Widyaiswara pada Pusdikmin Lemdiklat Polri Bandung yang 

kami hormati dan action leader   banggakan; 

11. Seluruh personel Bidkeu Polda Banten yang selalu memberikan motivasi 

dan semangat sehingga Aksi Perubahan ini dapat selesai dengan baik;  

12. Rekan-rekan peserta PKP Polri Angkatan XII dan XIII T.A. 2025 yang 

telah memberikan pendapat dan saran sehingga Aksi Perubahan ini 

dapat selesai dengan baik; 

13. Semua pihak yang telah turut membantu dan memberikan dorongan baik 

moril maupun spiritual sehingga Aksi Perubahan ini selesai dengan tepat 

waktu. 

Semoga Laporan ini dapat bermanfaat dan dapat diimplementasikan, 

Action Leader minta maaf jika terdapat kesalahan Penulisan ataupun kata-

kata yang kurang berkenan. 

 

Bandung,  Juli 2025 

Action Leader 

 
 
 

 
IDA TRI PUSPASARI, S.E. 
NOSIS. 20250207030720 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

1. Deskripsi Umum 
 
Berdasarkan Peraturan Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 

14 Tahun 2018 tentang Susunan Organisasi dan Tata Kerja Kepolisian 

Daerah, Bidang Keuangan yang selanjutnya disebut Bidkeu adalah unsur 

pendukung dalam bidang pembinaan keuangan pada tingkat Polda yang 

berada di bawah Kapolda, bertugas menyelenggarakan dan membina 

pengelolaan keuangan yang meliputi pembiayaan, pengendalian, penata 

bukuan dan akuntansi pelaporan keuangan, verifikasi pertanggungjawaban 

keuangan serta pembinaan fungsi keuangan. 

Dalam melaksanakan tugas Bidkeu menyelenggarakan fungsi:  

a) penyusunan rencana kerja dan anggaran, pengelolaan dan 

pembinaan manajemen personel dan logistik, administrasi dan 

ketatausahaan, serta pengelolaan keuangan; 

b) pelaksanaan pembukuan dan akuntansi keuangan sesuai ketentuan 

dan peraturan yang berlaku serta melaksanakan penerimaan dan 

penyaluran dana sesuai otorisasi; 

c) pelaksanaan anggaran dan pendanaan, serta melaksanakan verifikasi 

laporan keuangan sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-

undangan; dan; 

d) pengumpulan dan pengolahan data, serta penyajian informasi dan 

dokumentasi program kegiatan Bidkeu.  

 
Dalam menjalankan tugas dan fungsinya, Bidkeu dibantu oleh unsur 

pembantu pimpinan/pelayanan dan pelaksana tugas pokok, antara lain: 

a) Subbidang Pembiayaan dan Akuntabilitas Pelaporan Keuangan 

(Subbidbia dan APK);  

b) Subbidang Pengendalian dan Verifikasi (Subbiddalverif); 

c) Sub Bagian Perencanaan dan Administrasi (Subbagrenmin). 
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a. Struktur Organisasi 

 
Struktur organisasi Bidkeu berdasarkan berdasarkan Peraturan 

Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2018 tentang 

Susunan Organisasi dan Tata Kerja Kepolisian Daerah yaitu: 

 

 

Gambar 1.1. Struktur Organisasi Bidkeu Polda Tipe A. 

 

Berdasarkan struktur organisasi tersebut di atas, Subbagian 

Perencanaan dan Administrasi (Subbagrenmin) bertugas menyusun 

perencanaan kerja dan anggaran, pengelolaan dan pembinaan 

manajemen personel dan logistik, pembinaan fungsi dan mengelola 

keuangan, serta pelayanan administrasi dan ketatausahaan                                 

di lingkungan Bidkeu.  

Subbagian Perencanaan dan Administrasi (Subbagrenmin) mempunyai 

anak sub lagi yang terdiri atas: 

a. Urusan Perencanaan (Urren); 

b. Urusan Administrasi dan Tata Usaha (Urmintu); 

c. Urusan Keuangan (Urkeu). 
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b. Tupoksi dan Kedudukan Jabatan Pengawas 
 

Berdasarkan pada struktur organisasi Subbagrenmin Bidkeu                     

di atas, posisi jabatan pengawas yang diemban oleh action leader 

adalah sebagai Kaurmintu Subbagrenmin Bidkeu Polda Banten. 

Sebagai unsur pembantu pimpinan dalam melaksanakan tugas urusan 

administrasi dan tata usaha (Urmintu) menyelenggarakan fungsi 

kegiatan administrasi personel dan logistik serta menyelenggarakan 

administrasi dan ketatausahaan.  

 

Adapun struktur Subbagrenmin adalah sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.2. Struktur Organisasi Subbagrenmin Bidkeu Polda Tipe A. 

 

c. Masalah Aktual 

Kondisi Saat ini 

Perlu diketahui bahwa sebagai unsur pembantu pimpinan dalam 

melaksanakan tugas, salah satu fungsi Kaurmintu Subbagrenmin adalah 

menyelenggarakan kegiatan administrasi personel dan logistik serta 

menyelenggarakan administrasi dan ketatausahaan.  

Penyajian informasi kepada user terkait dokumen administrasi memiliki 

peran yang sangat penting sebagai sumber informasi, pusat ingatan, rekam 

jejak. Demikian pula halnya pada satker Bidkeu Polda Banten, dari hasil 
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pengamatan yang telah dilakukan, saya sebagai Action Leader menduduki 

jabatan Kaurmintu Subbagrenmin menemukan masalah yang muncul pada 

bagian Urmintu Subbagrenmin, di antaranya: 

 

1) Belum optimalnya pengelolaan surat masuk di Subbagrenmin 

Bidkeu Polda Banten. 

Pengelolaan dokumen administrasi memiliki peran yang sangat 

penting sebagai sumber informasi, pusat ingatan dan rekam jejak. 

Salah satu tugas Urmintu dalam hal administrasi yaitu melakukan 

pencatatan terhadap surat yang masuk ke Bidkeu sebelum diajukan 

kepada Kabidkeu untuk mendapatkan disposisi, setelah mendapatkan 

disposisi surat tersebut kembali dicatat oleh Urmintu untuk mencatat isi 

dan tujuan disposisi kemudian surat tersebut didistribusikan sesuai 

dengan tujuan disposisi untuk ditindaklanjuti oleh Subbag/Subbid. 

Pencatatan surat masuk dilakukan secara manual di buku agenda hal 

ini menjadi kendala atau permasalahan tersendiri bagi Urmintu apabila 

ada pimpinan atau staf yang memerlukan informasi terkait surat yang 

masuk di Bidkeu terutama di luar jam kerja, selain itu juga diperlukan 

waktu yang lama dalam penelusuran surat karena untuk mendapat 

informasi tersebut staf Urmintu harus melihat buku agenda. Masalah ini 

menjadi sangat krusial apabila dikaitkan dengan pencairan anggaran 

Dukops, Direktif Kapolda dan Dana Samsat yang diajukan oleh Satker 

karena merupakan pelayanan Bidkeu terhadap Satker                                    

di lingkungan Polda Banten dalam hal pencairan anggaran. Tidak 

jarang pimpinan atau staf bertanya kepada Subbagrenmin terkait 

informasi surat pengajuan anggaran dari Satker, karena pengajuan 

surat dari Satker di lingkungan Polda ke pimpinan Bidkeu ada                       

di bagian Urmintu Subbagrenmin. Berikut adalah data surat masuk 

Bidkeu selama 3 tahun terakhir. 
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Tabel 1.1. Data Surat Masuk 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.3. Buku Agenda Surat Masuk  

 

 

 

 

 

 

No Data Surat Masuk 
Tahun 

2022 2023 2024 

1 Januari     58 65 123 

2 Februari 42 83 62 

3 Maret 68 96 42 

4 April 50 63 66 

5 Mei 32 115 100 

6 Juni 79 113 112 

7 Juli 68 104 141 

8 Agustus 79 102 169 

9 September 87 107 103 

10 Oktober 111 147 115 

11 November 110 159 120 

12 Desember 124 227 184 

TOTAL 908 1381 1337 
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2) Belum optimalnya informasi data KGB (Kenaikan Gaji Berkala) 

personel Bidkeu Polda Banten 

KGB (Kenaikan Gaji Berkala) merupakan kenaikan gaji yang 

diberikan oleh negara kepada Pegawai Negeri dalam periode tertentu 

sebagai bentuk penghargaan atas masa kerja dan kinerja personel. 

Belum adanya sistem pengingat tentang periode KGB (Kenaikan Gaji 

Berkala) personel menyebabkan keterlambatan dalam pengajuan 

administrasi KGB (Kenaikan Gaji Berkala) ke Biro SDM yang nantinya 

akan dibuatkan Kep KGB (Kenaikan Gaji Berkala)  terbaru oleh Biro 

SDM. Kep KGB (Kenaikan Gaji Berkala)  terbaru menjadi dasar 

pengajuan kenaikan gaji berkala personel ke KPPN. Tujuan 

diberikannya KGB (Kenaikan Gaji Berkala) kepada personel adalah 

untuk meningkatkan kesejahteraaan serta motivasi kerja 

personel/pegawai. Keterlambatan pengajuan tentunya merugikan 

personel karena merupakan hak personel yang harus dipenuhi yang 

dapat berdampak kepada penurunan kinerja personel. 

 

 

 

Gambar 1.4. Keterlambatan Pengajuan KGB Personel 
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3) Belum optimalnya pengelolaan arsip di lingkungan Bidkeu Polda 

Banten 

Bidkeu Polda Banten mengelola anggaran Dukops serta Direktif 

Kapolda dan anggaran Dana Samsat yang digunakan oleh Satker 

Jajaran Polda Banten, serta anggaran Hibah dari Provinsi yang 

anggarannya dikelola oleh Bidkeu Polda Banten sehingga 

pertanggungjawaban keuangan angaran-anggaran tersebut yang telah 

digunakan oleh satker Polda dan jajaran dikompulir di Bidkeu Polda 

Banten, hal ini dilakukan untuk mempertanggungjawabkan 

penggunaanya jika suatu saat ada pemeriksaan baik dari pihak internal 

maupun eksternal, berikut data perwabkeu selama 3 tahun terakhir. 

 

Tabel 1.2. Data Arsip Perwabkeu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Terbatasnya ruang penyimpanan arsip di Bidkeu Polda Banten 

menjadi kendala sehingga tidak bisa menampung jumlah arsip data 

keuangan yang harus disimpan, yang dalam hal ini berdasarkan 

Undang-Undang Nomor 43 Tahun 2009 tentang Kearsipan, data arsip 

keuangan memiliki jadwal retensi arsip di atas 8 tahun. 

No Data Arsip Perwabkeu 
Tahun 

2022 2023 2024 

1 Dana Samsat     22 134 33 

2 Dana Hibah 88 380 - 

3 Dukops  - - 104 

4 Direktif - 120 14 

TOTAL 110 634 151 
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Gambar 1.5. Lemari Penyimpanan Arsip 

 

Sehingga ditemukan permasalahan terkait pengelolaan arsip data 

keuangan yang belum optimal dan tidak memiliki tempat yang memadai 

terkait penyimpanan arsip yang dalam hal ini dapat berakibat arsip bisa 

rusak, tercecer dan hilang. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.6. Arsip Data Keuangan 
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Gambar 1.7. Arsip Perwabkeu Hibah 

 

Kondisi yang diharapkan  

1) Tersedianya sistem informasi surat masuk di Subbagrenmin Bidkeu 

Polda Banten. 

Dengan tersedianya sistem informasi surat masuk berbasis digital 

diharapkan pengelolaan surat masuk dapat berjalan secara optimal. 

Apabila ada pimpinan atau staf menanyakan terkait surat masuk, Urmintu 

Subbagrenmin dapat memberikan informasi tersebut dengan cepat, 

kapan saja dan dimana saja. 

2) Tersedianya sistem pengingat tentang periode KGB (Kenaikan Gaji 

Berkala). 

Dengan tersedianya sistem pengingat periode KGB berbasis digital 

diharapkan dapat diajukan kepada Biro SDM tiga bulan sebelum periode 

KGB personel untuk dibuatkan Kep KGB terbaru oleh Biro SDM yang 

nantinya akan menjadi dasar pengajuan kenaikan gaji berkala personel 

ke KPPN sehingga hak personel dapat terpenuhi tepat waktu. 
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3) Tersedianya tempat penyimpanan arsip yang memadai untuk 

menyimpan arsip data keuangan. 

Dengan tersedianya ruangan arsip yang memadai diharapkan 

pengelolaan arsip data keuangan dapat dilakukan secara optimal, arsip 

data keuangan dapat disimpan dengan baik, tidak tercecer, dan tersusun 

rapi, sehingga dapat mempermudah pencarian arsip data keuangan 

apabila sewaktu-waktu dibutuhkan saat ada pemeriksaan dari internal 

ataupun eksternal. 

 

Tabel 1.3. Kondisi saat ini dan yang diharapkan 

NO KONDISI SAAT INI KONDISI YANG DIHARAPKAN 

1. Belum optimalnya pengelolaan surat 

masuk di Subbagrenmin Bidkeu 

Polda Banten. 

1. Tersedianya sistem informasi surat 

masuk di Subbagrenmin Bidkeu 

Polda Banten. 

2. Belum optimalnya informasi data 

KGB (Kenaikan Gaji Berkala) 

personel Bidkeu Polda Banten. 

2. Tersedianya sistem pengingat 

tentang periode KGB (Kenaikan Gaji 

Berkala). 

3. Belum optimalnya pengelolaan arsip 

keuangan. 

 

3. Tersedianya tempat penyimpanan 

arsip yang memadai untuk 

menyimpan arsip data keuangan. 

 

d. Rumusan Masalah 

Dalam menyelesaikan permasalahan, seorang pemimpin perlu 

menetapkan skala prioritas karena tidak mungkin kita menyelesaikan 

berbagai masalah dalam satu waktu. Berdasarkan uraian isu diatas action 

leader mencoba melakukan penilaian masalah yang paling signifikan untuk 

diatasi dalam waktu dekat, dengan menggunakan analisis USG berdasarkan 

Urgency, Seriousness, Growth (USG), Adapun analisis USG dapat dilihat 

pada tabel di bawah ini. 
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Tabel 1.4. Analisa USG Prioritas Masalah 

NO ISU U S G TOTAL PERINGKAT 

1. 

Belum optimalnya pengelolaan 

surat masuk di Subbagrenmin 

Bidkeu Polda Banten. 

5 5 4 14 I 

2. Belum optimalnya informasi data 

KGB (Kenaikan Gaji Berkala) 

personel Bidkeu Polda Banten. 

 

4 5 3 12 II 

3.  Belum optimalnya pengelolaan arsip 

keuangan. 

 

3 4 3 10 III 

 

Keterangan: 

U =  Urgency, yaitu dilihat seberapa mendesak isu tersebut harus dibahas 

dikaitkan dengan waktu yang tersedia serta seberapa keras tekanan 

waktu tersebut untuk memecahkan masalah yang menyebabkan isu 

tadi. 

S =  Seriousness, yaitu seberapa serius isu tersebut perlu dibahas 

dikaitkan dengan akibat yang timbul dengan penundaan pemecahan 

masalah yang menimbulkan isu tersebut atau akibat yang menimbulkan 

masalah-masalah lain kalau masalah penyebab isu tidak dipecahkan. 

G =  Growth, yaitu seberapa kemungkinan-kemungkinannya isu tersebut 

menjadi berkembang dikaitkan kemungkinan masalah penyebab isu 

akan makin memburuk kalau dibiarkan.  

 
 

Berdasarkan hasil analisis pada tabel 4. dengan menggunakan metode 

USG, diperoleh masalah utama yang mempunyai tingkat Urgensi (Urgency), 

Serius (Seriousness), dan pertumbuhan (Growth) yang paling tinggi dengan 

skor 14 yaitu: ”Belum optimalnya pengelolaan surat masuk                                     

di Subbagrenmin Bidkeu Polda Banten".  
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Sebagai bentuk penyelesaian pemasalahan yang dimaksud diperlukan 

adanya sistem informasi surat masuk di lingkungan Bidkeu yang dapat 

menyajikan informasi terkait history surat yang masuk kepada pimpinan, 

sehingga apabila dibutuhkan penulusuran kembali terhadap surat masuk 

dengan adanya sistem informasi tersebut diharapkan dapat menyajikan 

informasi history surat masuk kepada pimpinan dengan cepat, kapan saja 

dan dimana saja terutama di luar jam kerja. 

Untuk menyelesaikan prioritas masalah tersebut, maka Actions leader 

membuat Rencana Aksi Perubahan dengan judul: "Sistem Informasi 

Surat (SIRATU) di Subbagrenmin Bidkeu Polda Banten”. 

 

2. Tujuan 

Tujuan Rencana Aksi Perubahan (RAP) ini adalah terciptanya dan 

terimplementasinya “SIRATU (Sistem Informasi Surat Masuk)”                                

di Subbagrenmin Bidkeu Polda Banten guna meningkatkan kualitas dan 

kinerja pelayanan terhadap surat masuk sehingga dapat memberikan 

informasi yang cepat, akurat dan optimal terkait surat masuk di lingkungan 

Bidkeu Polda Banten. Untuk mencapai tujuan akhir tersebut, maka 

dilakukan pentahapan sebagai berikut: 

 

i. Tahap off campus selama 60 hari 

1. Terwujudnya “SIRATU (Sistem Informasi Surat Masuk)”; 

2. Tersusunnya Buku Panduan penggunaan “SIRATU (Sistem 

Informasi Surat)”; 

3. Tersosialisasinya “SIRATU (Sistem Informasi Surat Masuk)” di 

lingkungan Bidkeu Poda Banten; 

4. Terpakainya “SIRATU (Sistem Informasi Surat Masuk)” dalam 

memberikan informasi terkait surat masuk                                    

di lingkungan Bidkeu Polda Banten. 
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ii. Tujuan Pasca pendidikan pelatihan 

1. Terimplementasinya penggunaan aplikasi “SIRATU                      

(Sistem Informasi Surat Masuk)”; 

2. Monitoring dan Evaluasi terhadap aplikasi “SIRATU                       

(Sistem Informasi Surat Masuk)”; 

3. Mengembangkan fitur (surat keluar) pada aplikasi “SIRATU 

(Sistem Informasi Surat Masuk)”. 

 

3.  Kemanfaatan Rencana Aksi Perubahan 

Manfaat dari program aksi perubahan ini adalah untuk mengkaji dan 

mengidentikasi permasalahan terkait pelayanan terhadap pengajuan surat 

yang masuk di lingkungan Bidkeu Polda Banten. Manfaat lainnya akan 

diuraikan lebih lanjut sebagai berikut: 

a. Internal 

1) Tersedianya satu aplikasi yang bisa digunakan oleh seluruh personel 

Bidkeu Polda Banten; 

2) Efektifitas kinerja Bidkeu Polda Banten meningkat dalam hal 

memberikan informasi terhadap surat yang masuk di Bidkeu Polda 

Banten; 

3) Menjadi salah satu program inovasi satker Bidkeu Polda Banten. 

 

b. Eksternal 

1) Sebagai acuan bagi stakeholder dalam hal memberikan informasi 

terhadap surat yang masuk di Bidkeu Polda Banten; 

2) Sebagai bahan pembelajaran bagi stakeholder di luar Bidkeu Polda 

Banten; 

3) Output hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan evaluasi 

atau perbaikan dalam pelayanan surat masuk Satker dan jajaran 

Polda Banten. 
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B. Inovasi dan Output Rencana Aksi 

1. Inovasi 

Inovasi rencana aksi perubahan yang dilakukan action leader adalah:   

a. Terwujudnya aplikasi “SIRATU (Sistem Informasi Surat Masuk)”; 

b. Terwujudnya sistem informasi surat masuk yang terintegrasi dengan 

handphone. 

 

2. Output Rencana Aksi Perubahan 

Output rencana aksi perubahan adalah sebagai berikut : 

a. Terwujudnya “SIRATU (Sistem Informasi Surat Masuk)”; 

b. Tersusunnya Buku Panduan penggunaan “SIRATU (Sistem Informasi 

Surat Masuk)”; 

c. Tersosialisasinya “SIRATU (Sistem Informasi Surat Masuk)”                                   

di lingkungan Bidkeu Polda Banten; 

d. Terpakainya “SIRATU (Sistem Informasi Surat Masuk)” dalam 

memberikan informasi terkait surat masuk di lingkungan Bidkeu Polda 

Banten. 

 

C. Ruang Lingkup 

Ruang lingkup dari rencana aksi perubahan ini berfokus pada informasi 

terhadap surat yang masuk di lingkungan Bidkeu Polda Banten. Dengan adanya 

rencana aksi perubahan ini action leader akan melakukan inovasi berupa 

pembuatan sistem informasi surat masuk di Subbagrenmin Bidkeu Polda 

Banten yaitu “SIRATU (Sistem Informasi Surat Masuk)”. Kegiatan ini akan 

dilaksanakan sesuai dengan tahapan-tahapan selama off campus. 
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BAB II 

DESKRIPSI RENCANA AKSI PERUBAHAN 

 

A. Roadmap atau Milestone Aksi Perubahan 

Roadmap merupakan rencana kerja rinci yang menggambarkan apa yang 

dilakukan untuk mencapai tujuan. Roadmap pada umumnya disusun sebagai 

bagian dari rencana strategis. Substansi roadmap terdiri dari kondisi awal 

sebelum implementasi aksi perubahan, kondisi saat ini setelah implementasi aksi 

perubahan, tahap pelaksanaan kegiatan dan sasaran serta monitoring/evaluasi. 

 
1. Kegiatan 

Adapun uraian kegiatan pelaksanaan aksi perubahan jangka waktu 60 

(enam puluh) hari terhitung dari tanggal 3 Mei 2025 sampai dengan 28 Juni 

2025 berdasarkan fungsi POAC (Planning, Organizing, Actuating, 

Controling) dalam rangka mewujudkan pelaksanaan aksi perubahan yaitu 

Sistem Informasi Surat Masuk (SIRATU) di Subbagrenmin Bidkeu Polda 

Banten, dengan kegiatan sebagai berikut : 

 
a. Tahapan Perencanaan (Planning) 

Pada tahapan ini kegiatan yang dilaksanakan setelah 

melaksanakan kegiatan seminar Rencana Aksi Perubahan (RAP) di 

Pusdikmin Lemdiklat Polri Bandung yaitu, memberikan laporan dan 

menyampaikan informasi terkait Rencana Aksi Perubahan yang akan 

dilaksanakan oleh Action Leader di tempat tugas selama tahap off 

campus seperti Laporan kepada Kabidkeu Polda Banten tentang hasil 

seminar rancangan aksi perubahan serta pelaksanaan rencana aksi 

perubahan dan kepemimpinan (off campus); mengumpulkan data dan 

informasi terkait penyusunan aksi perubahan, menghadap mentor untuk 

melaporkan rencana aksi perubahan, bersama mentor menghadap 

Kabidkeu selaku sponsor untuk menjelaskan dan melaporkan rencana 

aksi perubahan, koordinasi dengan stakeholder internal dan 

stakeholder eksternal terkait rencana , mempersiapkan administrasi 

pembentukan tim efektif, kegiatan tersebut dilaksanakan pada tanggal 

3 Mei s.d. 10 Mei 2025. 
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b. Tahap Pengorganisasian (Organizing) 

Pada tahap ini kegiatan yang dilakukan yaitu penerbitan sprin tim 

efektif untuk membantu dalam melaksanakan aksi perubahan, rapat 

pembagian tugas tim efektif, koordinasi dengan programer terkait 

persiapan pembuatan aplikasi Sistem Informasi Surat Masuk (SIRATU). 

Kegiatan ini telah dilaksanakan pada tanggal 14 Mei s.d. 17 Mei 2025. 

c. Tahap Pelaksanaan (Actuating) 

Pada tahapan ini merupakan tahapan pokok dari seluruh 

pelaksanaan kegiatan. Pada tahapan ini kegiatan Action Leader 

melakukan pembuatan aplikasi Sistem Infromasi Surat Masuk (SIRATU 

yaitu dengan mengumpulkan data surat masuk dan melakukan scan 

surat masuk (file data pdf surat masuk), membuat aplikasi dengan 

membuat database aplikasi surat masuk, melakukan pengecekan dan 

uji coba aplikasi dan penyempurnaan aplikasi, serta melakukan 

bimbingan teknis kepada tim efektif, menyusun konsep buku paduan 

penggunaan aplikasi SIRATU, membuat dan mengajukan Kep kepada 

Kabidkeu tentang pemberlakuan penggunaan aplikasi SIRATU, 

melakukan sosialisasi aplikasi SIRATU kepada stakeholder dan 

melakukan implementasi aplikasi SIRATU di lingkungan Bidkeu Polda 

anten.  Rangkaian kegiatan ini dilakukan terhitung sejak tanggal 19 Mei 

s.d. 21 Juni 2025.  

d. Tahap Pengawasan (Controling) 

Pada tahapan ini action leader melaksanakan kegiatan 

monitoring dan evaluasi terkait pelaksanaan implementasi aplikasi 

SIRATU dengan cara membuat kuisioner melalui aplikasi google form 

secara online dengan menyebarkan kuisioner melalui WhattsApp (WA) 

untuk beberapa responden internal dan eksternal. Kuisioner ini dibuat 

untuk mengetahui sejauh mana aksi perubahan yang action leader 

laksanakan dapat bermanfaat bagi organisasi. Selanjutnya dilakukan 

evaluasi terhadap aksi perubahan yang telah dilaksanakan, jika masih 

terdapat kekurangan akan segera dilaksanakan revisi agar seminar 

akhir dapat berjalan dengan baik tanpa ada masalah yang berakibat 
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kepada tingkat keberhasilan proses pendidikan action leader nantinya. 

Melaksanakan penandatanganan penyerahan aksi perubahan dan surat 

pernyataan keberlangsungan aksi penrubahan. Selanjutnya action 

leader menyusun laporan hasil aksi perubahan beserta data-data 

pendukung seperti seluruh administrasi yang dibuat mulai dari tahap 

perencanaan sampai selesainya seluruh rangkaian kegiatan off campus 

seperti surat dukungan dari stakeholder khususnya pada kuadran laten 

dan aphatetics sebagai bukti bahwa mereka mendukung aksi perubahan 

yang dilakukan oleh action leader, surat perintah tim efektif, laporan 

kegiatan harian dan mingguan serta laporan hasil aksi perubahan dan 

terwujudnya inovasi berupa Sistem Informasi Surat Masuk (SIRATU)                           

di Subbagrenmin Bidkeu Polda Banten. 

 

2. Waktu Pelaksanaan 

Waktu pelaksanaan aksi perubahan dengan judul “Sistem Informasi 

Surat Masuk (SIRATU) di Subbagrenmin Bidkeu Polda Banten” 

dilaksanakan 60 hari terhitung mulai tanggal 3 Mei s.d. 28 Juni 2025. 

Adapun rincian waktu pelaksanaan kegiatan sebagai berikut: 

 

Tabel 2.1. Milestone Aksi Perubahan 
 

 

NO 
 MINGGU KE PASCA 

PELATIHAN 

I II III IV V VI VII VIII  

1 Perencanaan 

(Planing) 

         

2 Pengorganisasian 

(Organizing) 

         

3 Pelaksanaan 

(Actuating) 

         

4 Pengawasan 

(Controlling) 
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3. Tahapan Rencana Aksi Perubahan 

Milestone adalah suatu bagian item pekerjaan yang dibuat seolah-

olah menjadi temporary finish atau selesai sementara atas sekelompok atau 

serangkaian pekerjaan-pekerjaan yang menjadi bagi dari schedule besar. 

Item pekerjaan yang dijadikan milestone haruslah item pekerjaan yang 

dianggap menjadi bagian penting sebelum melanjutkan pekerjaan 

berikutnya atau berpengaruh atas pekerjaan berikutnya. Berikut 

roadmap/milestone aksi perubahan “Sistem Informasi Surat Masuk 

(SIRATU) di Subbagrenmin Bidkeu Polda Banten”: 

Tabel 2.2. Tahapan Rencana Aksi Perubahan 

 
No KEGIATAN WAKTU  

EVIDENCE 
I. TAHAP OFF CAMPUS 60 HARI 60 HARI 

A Planning (Perencanaan (Minggu I)) 

1. Mengumpulkan data dan 

informasi terkait penyusunan 

aksi perubahan 

Sabtu, 

3 Mei 2025 

Dokumentasi 

LIBUR HARI MINGGU, 4 MEI 2025 

2. Menghadap Mentor untuk 

menjelaskan dan melaporkan 

rencana aksi perubahan 

Senin, 

 5 Mei 2025 

Dokumentasi 

 

 

 

3. Bersama mentor menghadap 

Kabidkeu selaku sponsor untuk 

menjelaskan dan melaporkan 

rencana aksi perubahan 

Selasa,  

6 Mei 2025 

Dokumentasi 

 

 

 

 

4. Koordinasi dengan stakeholder 

internal terkait aksi perubahan 

yang akan dilaksanakan oleh 

action leader 

 

Rabu, 

 7 Mei 2025 

Dokumentasi 

 

 

5. Koordinasi tentang aksi 

perubahan yang akan 

dilaksanakan kepada 

stakeholder eksternal 

Kamis,  

 8 Mei 2025 

Dokumentasi 
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6. Mempersiapkan administrasi 

untuk melakukan pembentukan 

tim efektif 

Jumat,  

9 Mei 2025 

Dokumentasi 

7. Pengisian buku Log aksi 

perubahan 

 

Sabtu, 10 Mei 

2025 

Dokumentasi 

LIBUR HARI MINGGU, 11 MEI 2025 

LIBUR HARI RAYA WAISAK SENIN, 12 MEI 2025 

LIBUR CUTI BERSAMA WAISAK, 13 MEI 2025 

B Organizing (Pengorganisasian (Minggu II))  

 

8. Penerbitan surat perintah bagi 

tim efektif untuk membantu 

action leader  melaksanakan aksi 

perubahan 

 

Rabu,  

14 Mei 2025 

Dokumentasi dan 

sprin tim efektif 

9. Rapat pembagian tugas 

bersama tim efektif 

Kamis, 

15 Mei 2025 

Surat undangan, 

dokumentasi, daftar 

hadir, notulen 

10.  Koordinasi dengan programmer 

terkait pembuatan aplikasi. 

Jumat, 

16 Mei 2025 

Dokumentasi 

11. Pengisian buku Log kegiatan 

aksi perubahan 

Sabtu, 

17 Mei 2025 

Dokumentasi 

LIBUR HARI MINGGU, 18 MEI 2025 

C Actuating (Pelaksanaan (Minggu III - VII) 

12. Membuat aplikasi SIRATU 

dengan memanfaatkan 

whatsapp auto respon oleh 

programmer 

 

Senin-Jumat, 

19-23 Mei 

2025 

Dokumentasi 

13. Pengisian buku Log kegiatan 

aksi perubahan 

Sabtu, 

24 Mei 2025 

Dokumentasi 

LIBUR HARI MINGGU, 25 MEI 2025 

14. Melakukan pengecekan dan uji 

coba aplikasi SIRATU dengan 

programer 

Senin,  

26 Mei 2025 

Dokumentasi 
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15. Menyempurnakan aplikasi 

SIRATU oleh programmer 

Selasa,  

27 Mei 2025 

Dokumentasi 

16. Bimbingan teknis aplikasi 

SIRATU bersama tim efektif 

Rabu,  

28 Mei 2025 

Dokumentasi 

LIBUR HARI KENAIKAN ISA ALMASIH KAMIS, 29 MEI 2025 

CUTI BERSAMA JUMAT, 30 MEI 2025 

17. Pengisian buku Log kegiatan 

terkait aksi perubahan 

Sabtu, 

31 Mei 2025 

Dokumentasi 

LIBUR HARI MINGGU, 1 JUNI 2025 

18. Menyusun konsep buku 

panduan penggunaan aplikasi 

SIRATU 

Senin,  

2 Juni 2025 

a. Draf Buku Panduan; 
b. Dokumentasi 

19. Membuat buku panduan 

penggunaan aplikasi SIRATU 

Selasa,  

3 Juni 2025 

a. Buku panduan; 
b. Dokumentasi 

20. Membuat dan mengajukan 

konsep Kep Kabidkeu tentang 

pemberlakuan aplikasi SIRATU 

Rabu,  

4 Juni 2025 

  Kep Kabidkeu 

21. Menyusun rencana pelaksanaan 

sosialisasi aplikasi SIRATU 

kepada stakeholder 

Kamis,  

5 Juni 2025 

a. draft materi 
sosialisasi; 

b. ND undangan 
c. dokumentasi 

LIBUR HARI RAYA IDUL ADHA JUMAT, 6 JUNI 2025 

22. Pengisian buku Log kegiatan 

terkait aksi perubahan 

Sabtu, 

7 Juni 2025 

Dokumentasi 

LIBUR HARI MINGGU, 8 JUNI 2025 

CUTI BERSAMA HARI RAYA IDUL ADHA SENIN, 9 JUNI 2025 

23. Melaksanakan sosialisasi 
aplikasi SIRATU kepada 
stakeholder 

Selasa,  

10 Juni 2025 

a. slide materi; 
b. daftar hadir; 
c. notulen; 
d. dokumentasi 

24. Implementasi aplikasi SIRATU                                     
di lingkungan Bidkeu Polda 
Banten 
 

Rabu s.d. Jumat, 

11-13 Juni 

2025 

 

Dokumentasi 

25. Pengisian buku Log kegiatan 

terkait aksi perubahan 

Sabtu, 

14 Juni 2025 

 

 

Dokumentasi 
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LIBUR HARI MINGGU, 15 JUNI 2025 

26. Implementasi aplikasi SIRATU                                     
di lingkungan Bidkeu Polda 
Banten 
 

Senin-Jumat,  

16-20 Juni 

2025 

Dokumentasi 

27. Pengisian buku Log kegiatan 

terkait aksi perubahan 

Sabtu, 

21 Juni 2025 

Dokumentasi 

LIBUR HARI MINGGU, 22 JUNI 2025 

D Controlling (Pengawasan, Evaluasi, dan Pelaporan (Minggu VIII) 

28. Monitoring dan evaluasi terkait 

pelaksanaan implementasi 

aplikasi SIRATU. Menyebarkan 

kuesioner evaluasi kepada 

stakeholders. 

Senin-Selasa, 

23 sd 24 Juni 

2025 

a. Kuesioner 

b. Notulen 

c. Dokumentasi 

29. Penandatanganan berita acara 

penyerahan aksi perubahan dan  

surat pernyataan 

keberlangsungan aksi 

perubahan. 

Rabu, 

25 Juni 2025 

a. Pernyataan 

Komitmen 

b. Berita Acara  

c. Dokumentasi 

30. Membuat Laporan Hasil Aksi 

Perubahan 

Kamis,  

26 Juni 2025 

a. Draft LHAP 

b. Data Dukung 

LHAP 

LIBUR TAHUN BARU HIJRIAH JUMAT, 27 JUNI 2025 

31. Pengisian buku log kegiatan aksi 

perubahan 

Sabtu, 

28 Juni 2025 

Dokumentasi 

TAHAP PASCA PELATIHAN 

II. Tahap Jangka Menegah 

32. Mengimplementasikan aplikasi 

SIRATU di lingkungan Bidkeu 

Polda Banten 
3 Juli - 31 Desember 2025 

33. Monitoring dan Evaluasi 

terhadap aplikasi SIRATU 

III. Tahap Jangka Panjang 

34. Mengembangkan fitur (surat 

keluar) pada aplikasi SIRATU 

1 Januari 2026 dan seterusnya 

 

Tahapan waktu yang dilaksanakan dalam aksi perubahan yang 

dilakukan dari awal sampai akhir adalah selama 60 hari dan rencana aksi 

perubahan pasca pelatihan dalam bentuk penjadwalan dimulai tanggal                     
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3 Mei s.d. 28 Juni 2025 yang dilaksanakan di Bidkeu Polda Banten, dengan 

rincian sebagai berikut: 

a. Tahap Perencanaan : 3 Mei s.d. 10 Mei 2025; 

b. Tahap Pengorganisasian : 14 Mei s.d. 17 Mei 2025; 

c. Tahap Pelaksanaan : 19 Mei s.d. 21 Juni 2025; 

d. Tahap Monitoring : 23 Juni s.d. 28 Juni 2025. 
 
 

B. Stakeholder Aksi Perubahan 

Stakeholder atau pemangku kepentingan adalah suatu masyarakat, 

kelompok, komunitas ataupun individu manusia yang memiliki hubungan dan 

kepentingan terhadap suatu organisasi atau perusahaan. Stakeholder 

merupakan suatu kelompok masyarakat atau individu yang saling 

mempengaruhi dan dipengaruhi oleh pencapaian tujuan tertentu dari organisasi. 

Adapun stakeholder dalam aksi perubahan Sistem Informasi Surat Masuk 

(SIRATU) dari Stakeholder Internal dan Eksternal. 

1. Internal 

a. Kabidkeu 

b. Kasubbagrenmin 

c. Kaurkeu Subbagrenmin 

d. Pamin Urmintu Subbagrenmin 

e. Bamin Urren Subbagrenmin 

f. Bamin Urkeu Subbagrenmin 

2. Eksternal 

a. Kasubbiddalverif 

b. Paur Subbidbia dan APK 

c. Bamin Subbidbia dan APK 

d. Bamin Subbiddalverif 

3. Peran, Pengaruh, dan Intensitas 

a. Identifikasi Peran, Posisi dan Intensitas Stakeholder 

Untuk mengetahui keterlibatan stakeholder internal maupun eksternal 

dalam aksi perubahan dapat digambarkan melalui tabel dan gambar                  

di bawah ini: 
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Tabel 2.3. Pengklasifikasian Stakeholder 

 
NO STAKEHOLDER DESKRIPSI POSISI PENGARUH NILAI 

1 2 3 4 5 6 

INTERNAL 

1. Kabidkeu Sebagai pendukung dan dapat 
memberikan masukan dan 
saran sekaligus penerima 
manfaat dalam pelaksanaan 
aksi perubahan 

Promoters 
 

Sangat 
Mendukung 

(+++) 
 

Sangat Tinggi 
(9) 

9 

2. Kasubbagrenmin berperan sebagai atasan 
langsung action leader yang 
secara langsung akan 
merasakan output dari 
pelaksanaan aksi perubah, 
serta berperan sebagai mentor 
yang dapat mengarahkan, 
perintah, keputusan, dan 
memberi dukungan dalam aksi 
perubahan 

Promoters 
 

Sangat 
Mendukung 

(+++) 
 

Sangat Tinggi 
(9) 

9 

3. Kaurkeu 
Subbagrenmin 

Sebagai pemberi masukan dan 
saran dalam pelaksanaan aksi 
perubahan 

Latens 
 

Mendukung 
(++) 

 
 
 

Tinggi  
(7) 

 
 
 

7 

4. Pamin Urmintu 
Subbagrenmin 

Sebagai penerima manfaat, 
pendukung dan sekaligus 
sebagai tim efektif 

Defender  
 

Sangat 
Mendukung 

(+++) 

Sedang 
(4) 

 

4 

5. Bamin Urmintu 
Subbagrenmin 

Sebagai penerima manfaat, 
pendukung dan sekaligus 
sebagai tim efektif 

Defender  
 

Sangat 
Mendukung 

(+++) 
 
 
 

Sedang 
(4) 

 

4 

6. Bamin Urren 
Subbagrenmin 

Sebagai penerima manfaat, 
pendukung dan sekaligus 
sebagai tim efektif 

Defender  
 

Sangat 
Mendukung 

(+++) 

Sedang 
(4) 

 

4 

7. Bamin Urkeu 
Subbagrenmin  

Sebagai penerima manfaat dan 
pendukung dan sekaligus 
sebagai tim efektif 

Apathetics 
 

Mendukung 
(++) 

 
 

Rendah 
(2) 

2 
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EKSTERNAL 

1. Kasubbiddalverif Sebagai pemberi masukan dan 
saran dalam pelaksanaan aksi 
perubahan 

Latens 
 

Mendukung 
(++) 

 

Tinggi  
(7) 

 
 
 

7 

2. Paur Subbidbia 
dan APK 

Sebagai pemberi masukan dan 
saran dalam pelaksanaan aksi 
perubahan 

Latens 
 

Mendukung 
(++) 

 

Tinggi  
(7) 

 
 
 

7 

3. Bamin Subbidbia 
dan APK 

Sebagai penerima manfaat Apathetics 
 

Mendukung 
(++) 

 

Rendah 
(2) 

2 

4. Bamin 
Subbiddalverif 

Sebagai penerima manfaat Apathetics 
 

Mendukung 
(++) 

 

Rendah 
(2) 

2 

 

Tabel 2.4. Stakeholder Sebelum Aksi Perubahan 
 

 

 

 

NO. STAKEHOLDER 
TIM 

EFEKTIF 

JENIS STAKEHOLDER KELOMPOK STAKEHOLDER 
STRATEGI  

KOMUNIKASI 

PRIMER SEKUNDER UTAMA PROMOTERS LATENTS DEFENDERS APATHETICS  

A INTERNAL    

1. Kabidkeu    √ +++(9)    Canalizing/KP 

2. Kasubbagrenmin    √ +++(9)    Informatif/KP 

3 
Kaurkeu 

Subbagrenmin 
  √   ++(7)   Informatif/KS 

4 
Pamin Urmintu 

Subbagrenmin 
√ √     +++(4)  Edukatif/KI 

5 
Bamin Urmintu 

Subbagrenmin 
√ √     +++(4)  Edukatif/KI 

6 
Bamin Urren 

Subbagrenmin 
√  √    +++(4)  Edukatif/KI 

7 
Bamin Urkeu 

Subbagrenmin 
  √     ++(2) Edukatif/ME 

B EKSTERNAL    

1. Kasubbiddalverif   √   ++(7)   Informatif/KS 

2. 
Paur Subbidbia 

dan APK 
  √   ++(7)   Informatif/KS 

3. 
Bamin Subbidbia 

dan APK 
  √     ++(2) Edukatif/ME 

4. 
Bamin 

Subbiddalverif 
  √     ++(2) Edukatif/ME 
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Keterangan Nilai Pengaruh: 

9< :Sangat Tinggi 

6-8 :Tinggi 

3-5 :Sedang 

0-2 :Rendah 

 
Keterangan: 

Jenis Stakeholders 

Primer : Stakeholder yang menerima dampak Langsung; 

Sekunders : Stakeholder yang tidak menerima dampak langsung; 

Utama : Stakeholder yang bisa mempengaruhi pihak lain dan 

mereka yang punya kepentingan dengan hasil upaya. 

Kelompok Stakeholders 

Promoters : Pengaruh tinggi ketertarikan tinggi 

Defenders : Pengaruh rendah ketertarikan tinggi 

Latents : Pengaruh tinggi ketertarikan rendah 

Apathetic : Pengaruh rendah ketertarikan rendah 

Pemetaan posisi dari setiap stakeholders 

Positif (+)/(++)/(+++) : Mendukung/CukupMendukung/Sangat Mendukung 

Negatif (-) : Menentang 

Positif/negatif (+/-) : Netral 

 
b. Peta Jejaring (Net Map) Stakeholder 

Peta Jejaring menjelaskan secara rinci hubungan koordinasi dan 

komunikasi stakeholder baik internal maupun eksternal dalam 

pelaksanaan aksi perubahan, dapat dilihat net map sebagai berikut: 
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Gambar 2.1. Peta Jaringan Stakeholder (Netmap) 
 

MENTOR 
(KASUBBAGRENMIN) 

+++9 Promoters 
 

 

STAKEHOLDER 

EKSTERNAL 

 

Kasubbiddalverif 
++7 Latens 

Paur Subbidbia dan APK 
++7 Latens 

Bamin Subbidbia dan APK 
++2 Apathetic 

Bamin Subbiddalverif 
++2 Apathetic 

 Pamin 
UrmintuSubbagrenmin 

+8 Promoters 

TIM EFEKTIF 
+++4 Defender 

 Bamin 
UrmintuSubbagrenmin 

+8 Promoters 

 Bamin 
UrrenSubbagrenmin 

+8 Promoters 

COACH 

STAKEHOLDER 
INTERNAL 

 Kaurkeu 
++7 Latens 

 Bamin Urkeu 
Subbagrenmin 
++2 Apethetic 

 Kabidkeu 
+++9 Promoters 

Action 
Leader 
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c. Kuadran Stakeholder 

Seluruh stakeholder tersebut apabila di petakan dalam kuadran analis 

stakeholders, maka akan tampak seperti pada gambar berikut : 

 

           Gambar 2.2. Kuadran Stakeholder 

Keterangan : 

Promoters : Stakeholders pada kuadran ini merupakan stakeholders 

yang mempunyai kepentingan besar terhadap aksi 

perubahan dan juga pengaruh/kekuatan yang tinggi 

untuk membantu membuat aksi perubahan tersebut 

berhasil. Metode komunikasi yang dilakukan pada 

kelompok ini lebih banyak dilakukan secara langsung 

face to face, selalu mendengarkan mereka dan menjalin 

komunikasi dengan baik serta menjaga agar mereka 

tetap mengikuti perkembangan issue aksi perubahan. 

Defenders  : Stakeholders pada kuadran ini adalah stakeholders yang 

memiliki kepentingan besar untuk kegiatan tersebut 

berjalan, akan tetapi pengaruh/kekuatannya kecil untuk 

mempengaruhi aksi perubahan. Metode komunikasi 

yang dilakukan adalah dengan merencanakan apa yang 

Latent: 

• Kasubbiddalverif 

• Kaurkeu Subbagrenmin 

• Paur Subbidbia dan APK 

Promoters: 

• Kabidkeu  

• Mentor 

Apathetics: 

• Bamin Subbidbia dan APK 

• Bamin Subbiddalverif 

• Bamin Urkeu Subbagrenmin 

Defender: 

• Pamin Urmintu Subbagrenmin 

• Bamin Urmintu Subbagrenmin 

• Bamin Urren Subbagrenmin 
 

 

PENGARUH RENDAH 

P
E
R
A
N  
 
  

R
E
N
D
A
H 

P
E
R
A
N  
 
  

T 
I 
N
G
G 
I 

PENGARUH TINGGI 
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akan dikomunikasikan dan melaksanakan rapat kecil 

terkait peran apa yang diharapkan dari mereka. 

Latents :  Stakeholders pada kuadran ini merupakan stakeholders 

yang tidak mempunyai kepentingan khusus dalam aksi 

perubahan, tetapi mempunyai pengaruh/kekuatan besar 

untuk mempengaruhi aksi perubahan jika mereka 

tertarik pada aksi perubahan tersebut. Metode 

komunikasi yang dilakukan adalah menggunakan media 

diskusi dalam memperoleh masukan tentang aksi 

perubahan, serta memastikan dukungan dari mereka. 

Apathetics: Stakeholders pada kuadran ini memiliki tingkat 

kepentingan dan pengaruh mendukung aksi 

perubahannya sangat rendah 

 

C. Strategi Komunikasi 

Dalam pelaksanaan Aksi Perubahan telah menerapkan strategi komunikasi 

dan strategi mempengaruhi stakeholder yang intensif dengan semua stakeholder 

Metode komunikasi yang digunakan dalam memperlancar terwujudnya upaya 

rencana aksi perubahan ini diaplikasikan baik secara komunikatif, Persuasive, 

informative, maupun instruktif. Penjelasan metode komunikasi sebagai berikut : 

1. Strategi komunikasi yang digunakan: 

a. Komunikatif yaitu Action Leader melakukan koordinasi dan konsultasi 

dengan mentor secara terus menerus selaku mentor dalam aksi 

perubahan yang sedang dilakukan; 

b. Persuasif yaitu Action Leader memberikan alasan atau pengertian akan 

tujuan dari pelaksanaan aksi perubahan ini bagi stakeholder internal, 

serta mengajak para rekan kerja team work untuk ikut menyusun jadwal 

pelaksanaan aksi perubahan sehingga dapat dilaksanakan dengan 

maksimal sesuai dengan perencanaan yang disepakati bersama; 
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c. Informatif adalah komunikasi untuk membuat orang lain mengerti dan 

tahu tentang pesan atau informasi yang disampaikan oleh action leader, 

ditujukan kepada stakeholder eksternal; 

d. Instruktif yaitu  Action Leader memberikan arahan atau perintah agar 

para pelaksanaan/tim efektif melaksanakan tugas atau pekerjaan dalam 

aksi perubahan. 

2. Strategi mempengaruhi stakeholder yang digunakan adalah: 

a. Manage Closely (MC) : hubungan harus dijaga dengan tetap dekat bagi 

stakeholder yang memiliki power; 

b. Keep Informed (KI) : informasi setiap ada kejadian (Defender); 

c. Keep Satisfied (KS) : tetap dibuat senang untuk keberlangsungan aksi 

(Latent); 

d. Minimal Effort (ME) : menginformasikan sewajarnya atau usaha minimal 

(Apathetic) 
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SPONSOR 
KABIDKEU POLDA BANTEN 

 
KOMBES POL RETNO DWIYANTI, S.E. 

COACH 

 
AKBP  Dr. BUDI SUKMA WIJAYA, M.Pd.I 

ACTION LEADER 

 
PENDA TK I IDA TRI PUSPASARI, S.E. 

TIM EFEKTIF  

 
PERSONEL SUBBAGRENMIN BIDKEU 

POLDA BANTEN 

BAB III 

PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN 

A. Pemanfaatan Sumber Daya 

1. Mobilisasi SDM 

Mobilisasi sumberdaya merupakan pemanfaatan sumber daya yang ada 

dilingkungan sekitar baik yang sifatnya internal maupun eksternal untuk 

mendukung dan mengembangkan suatu kegiatan Tata kelola atau 

pengorganisasian sumber daya manusia yang dilakukan oleh action leader 

dalam melaksanakan aksi perubahan dapat dilihat seperti pada gambar 

berikut : 

 
 
 
 

 

 

 

Gambar 3.1 Pengorganisasian Sumber Daya Manusia 

Berdasarkan gambar 3.1. tersebut di atas dapat dijelaskan masing-masing 

tugas dari struktur tersebut: 

a. Sponsor berperan dalam Memberikan legitimasi dan dukungan rencana 

aksi perubahan. 

b. Mentor bertugas memberikan arahan, instruksi serta persetujuan atas 

inovasi yang digagas oleh peserta. 

c. Coach bertugas memberikan bimbingan dalam Penulisan laporan dan 

analisa masalah dan analisa alternatif solusi. 

MENTOR 
KASUBBAGRENMIN BIDKEU 

 POLDA BANTEN 

 
PEMBINA SETIAWAN EKO NUGROHO, S.E. 
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d. Peserta bertugas sebagai action leader yang berperan merumuskan dan 

mengimplementasikan inovasi yang akan digagas serta menggerakkan 

tim efektif untuk membantu jalannya aksi perubahan. 

e. Tim efektif bertugas untuk membantu action leader dalam 

mengimplementasikan inovasi yang dirancang serta memberikan 

feedback dan gagasan guna penyempurnaan produk inovasi yang akan 

dihasilkan. 

 

2. Pengelolaan Anggaran 

Dalam kegiatan aksi perubahan ini menggunakan anggaran 

bersumber dari anggaran swadaya yang bersumber dari anggaran mandiri 

action leader sebesar Rp4.390.000,00 (empat juta tiga ratus sembilan 

puluh ribu rupiah), dengan rincian sebagai berikut: 

Tabel 3.1. Rincian Kebutuhan Anggaran 
 

NO URAIAN KEGIATAN/DETIL 

PERHITUNGAN 

VOLUME 
HARGA 
SATUAN 

JUMLAH 

  
KEGIATAN RENCANA AKSI PERUBAHAN SIRATU 
  

     Rp.       4.390.000 

1. 
RAPAT PEMBENTUKAN & PEMBAGIAN TUGAS TIM 
EFEKTIF 

                      105.000 

      -     Snack Rapat  7   Org   x  1  
 
Keg  

7  OK  15.000                  105.000  

2. PEMBUATAN APLIKASI SIRATU                    3.300.000 

      -     Snack Rapat 3  Org   x  4  
 
Keg  

20  OK  15.000                  300.000  

 
    -     Biaya Insentif 
programer 

2  Org   x  1  
 
Keg  

2  OK  1.500.000               3.000.000  

3. PENYUSUNAN MANUAL BOOK SIRATU                       445.000 

      -     Snack Rapat 3  Org   x  1  Keg 3  OK  15.000                    45.000  

                 

  
    -     Biaya Cetak Buku 
Manual 

5 Buku    5 Buku 80.000 400.000  

                 
4. BIMTEK KEPADA TIM EFEKTIF    45.000 

 - Snack Rapat 3 Org x 1 Keg 3 OK 15.000 45.000 
            
            

5. SOSIALISASI  SIRATU                       315.000 

      -     Snack Rapat   21  Org   x  1  
 
Keg  

21  OK  15.000 315.000 
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3. 

Pada pelaksanaan aksi perubahan, biaya yang dikeluarkan secara 

swadaya oleh peserta sebesar Rp 4.390.000,-. 

 

3. Pengelolaan Sarana dan Prasarana 

Sarana prasarana yang digunakan dalam mewujudkan aksi 

perubahan ini antara lain: 

a. Perangkat kantor (ruang kerja, ruang rapat dan alat tulis kantor); 

b. Perangkat elektronik (komputer, printer, scanner, laptop, soundsystem 

dan proyektor); dan 

c. Sistem Informasi dan teknologi informasi (aplikasi dan jaringan internet). 

 

4. Strategi Mengatasi Masalah 

Dalam laporan hasil aksi perubahan yang akan dilakukan akan ada 

resiko yang muncul, diantaranya yaitu adanya hambatan dan kendala dalam 

pelaksanaanya. Oleh karena itu perlu dilakukan pengelolaan atau 

manajemen atas resiko yang muncul dengan cara yang sistematis dan 

terukur. Adapun manajemen resiko yang dilakukan dapat diuraikan pada 

tabel dibawah ini, yaitu : 

Tabel 3.2 Manajemen Risiko 
 

NO  POTENSI MASALAH  RESIKO  

STRATEGI 

MENGATASI 

MASALAH 

1.  

  

Action  Leader  kesulitan 

membagi waktu  antara 

pelaksanaan aksi 

perubahan dengan  tugas 

pokok sehari- hari 

Proses pelaksanaan 

aksi perubahan 

yang kurang  

maksimal karena 

rutinitas pekerjaan  

sehari-hari 

Mengoptimalkan 

SDM yang ada   

dengan membagi  

tugas yang jelas 

dengan aksi  

perubahan 

6. KEBUTUHAN ATK UMUM                            180.000 

      -     Kertas A4 80 GRAM 1  Rim     1  RIM  60.000                    60.000  

      -     Tinta Printer (isi ulang) 1 
 
Buah  

   1 
 
Buah  

120.000                  120.000  

  JUMLAH TOTAL        Rp.       4.390.000  
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NO  POTENSI MASALAH  RESIKO  

STRATEGI 

MENGATASI 

MASALAH 

2.  

  

Tim efektif kurang pro-

aktif dalam pelaksanaan 

aksi perubahan karena 

disibukkan dengan tugas 

pokok di organisasi. 

Aksi perubahan 

tidak berjalan sesuai 

dengan jadwal yang 

telah ditentukan 

karena rutinitas 

pekerjaan 

Mengadakan 

pertemuan rutin 

dengan tim efektif 

untuk memberikan 

pemahaman 

tentang pentingnya 

aksi perubahan 

bagi instansi, 

personel yang 

bertugas, dan 

masyarakat luas. 

 

 

B. Stakeholder 

1. Dukungan Stakeholder 

Dukungan dari stakeholder setelah implementasi Sistem Informasi 

Surat Masuk (SIRATU) di Subbagrenmin Bidkeu Polda Banten mengalami 

penggeseran. Hal ini dapat dilihat pada tabel di bawah ini : 

 
 
 
 
 
 

Tabel 3.3. Pengklasifikasian Stakeholder setelah aksi 

NO STAKEHOLDER DESKRIPSI POSISI PENGARUH NILAI 

1 2 3 4 5 6 

INTERNAL 

1. Kabidkeu Sebagai pendukung dan dapat 
memberikan masukan dan 
saran sekaligus penerima 
manfaat dalam pelaksanaan 
aksi perubahan 

Promoters 
 

Sangat 
Mendukung 

(+++) 
 

Sangat Tinggi 
(11) 

11 
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2. Kasubbagrenmin berperan sebagai atasan 
langsung action leader yang 
secara langsung akan 
merasakan output dari 
pelaksanaan aksi perubah, 
serta berperan sebagai mentor 
yang dapat mengarahkan, 
perintah, keputusan, dan 
memberi dukungan dalam aksi 
perubahan 

Promoters 
 

Sangat 
Mendukung 

(+++) 
 

Sangat Tinggi 
(11) 

11 

3. Kaurkeu 
Subbagrenmin 

Sebagai pemberi masukan dan 
saran dalam pelaksanaan aksi 
perubahan 

Promoters 
 

Sangat 
Mendukung 

(+++) 

Sangat Tinggi  
(9) 

 
 
 

9 

4. Pamin Urmintu 
Subbagrenmin 

Sebagai penerima manfaat, 
pendukung dan sekaligus 
sebagai tim efektif 

Defender  
 

Sangat 
Mendukung 

(+++) 

Sedang 
(5) 

 

5 

5. Bamin Urmintu 
Subbagrenmin 

Sebagai penerima manfaat, 
pendukung dan sekaligus 
sebagai tim efektif 

Defender  
 

Sangat 
Mendukung 

(+++) 

Sedang 
(5) 

 

5 

6. Bamin Urren 
Subbagrenmin 

Sebagai penerima manfaat, 
pendukung dan sekaligus 
sebagai tim efektif 

Defender  
 

Sangat 
Mendukung 

(+++) 

Sedang 
(5) 

 

5 

7. Bamin Urkeu 
Subbagrenmin  

Sebagai penerima manfaat dan 
pendukung dan sekaligus 
sebagai tim efektif 

Defender  
 

Sangat 
Mendukung 

(+++) 

Sedang 
(4) 

 

4 

EKSTERNAL 

1. Kasubbiddalverif Sebagai pemberi masukan dan 
saran dalam pelaksanaan aksi 
perubahan 

Promoters 
 

Sangat 
Mendukung 

(+++) 

Sangat Tinggi 
(9) 

 
 
 

9 

2. Paur Subbidbia 
dan APK 

Sebagai pemberi masukan dan 
saran dalam pelaksanaan aksi 
perubahan 

Promoters 
 

Sangat 
Mendukung 

(+++) 

Sangat Tinggi 
(9) 

 
 
 

9 

3. Bamin Subbidbia 
dan APK 

Sebagai penerima manfaat Defender  
 

Sangat 
Mendukung 

(+++) 

Sedang 
(4) 

 

4 

4. Bamin 
Subbiddalverif 

Sebagai penerima manfaat Defender  
 

Sangat 
Mendukung 

(+++) 

Sedang 
(4) 

 

4 
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Tabel 3.4. Stakeholder Setelah Aksi Perubahan 
 

 
Keterangan Nilai Pengaruh: 

9< :Sangat Tinggi 

6-8 :Tinggi 

3-5 :Sedang 

0-2 :Rendah 

NO. STAKEHOLDER 
TIM 

EFEKTIF 

JENIS STAKEHOLDER KELOMPOK STAKEHOLDER 
STRATEGI  

KOMUNIKASI 

PRIMER SEKUNDER UTAMA PROMOTERS LATENTS DEFENDERS APATHETICS  

A INTERNAL    

1. Kabidkeu    √ +++(11)    Canalizing/KP 

2. Kasubbagrenmin    √ +++(11)    Informatif/KP 

3 
Kaurkeu 

Subbagrenmin 
  √  +++(9)    Informatif/KS 

4 
Pamin Urmintu 

Subbagrenmin 
√ √     +++(5)  Edukatif/KI 

5 
Bamin Urmintu 

Subbagrenmin 
√ √     +++(5)  Edukatif/KI 

6 
Bamin Urren 

Subbagrenmin 
√  √    +++(5)  Edukatif/KI 

7 
Bamin Urkeu 

Subbagrenmin 
  √    +++(4)  Edukatif/ME 

B EKSTERNAL    

1. Kasubbiddalverif   √  +++(9)    Informatif/KS 

2. 
Paur Subbidbia 

dan APK 
  √  +++(9)    Informatif/KS 

3. 
Bamin Subbidbia 

dan APK 
  √    +++(4)  Edukatif/ME 

4. 
Bamin 

Subbiddalverif 
  √    +++(4)  Edukatif/ME 
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Keterangan: 

Jenis Stakeholders 

Primer : Stakeholder yang menerima dampak Langsung; 

Sekunders : Stakeholder yang tidak menerima dampak langsung; 

Utama : Stakeholder yang bisa mempengaruhi pihak lain dan 

mereka yang punya kepentingan dengan hasil upaya. 

Kelompok Stakeholders 

Promoters : Pengaruh tinggi ketertarikan tinggi 

Defenders : Pengaruh rendah ketertarikan tinggi 

Latents : Pengaruh tinggi ketertarikan rendah 

Apathetic : Pengaruh rendah ketertarikan rendah 

 

Pemetaan posisi dari setiap stakeholders 

Positif (+)/(++)/(+++) : Mendukung/CukupMendukung/Sangat Mendukung 

Negatif (-) : Menentang 

Positif/negatif (+/-) : Netral 

2. Kuadran Stakeholder  Setelah Aksi Perubahan 

Kuadran stakeholder adalah kuadran yang menggambarkan 

ketertarikan dan pengaruh baik stakeholder internal maupun ekternal, 

setelah aksi perubahan ini ada beberapa perubahan dalam kuadran 

stakeholder, yaitu: 

a. Kasubbiddalverif, Kaurkeu Subbagrenmin, dan Paur Subbidbia dan 

APK sebelum dilaksanakan aksi perubahan berada di posisi Latents 

yaitu mempunyai pengaruh tinggi tetapi memiliki ketertarikan/peran 

yang rendah, namun setelah aksi perubahan berubah menjadi Promoters 

yaitu memiliki pengaruh tinggi dan ketertarikan/peran yang tinggi. 

b. Bamin Subbidbia dan APK, Bamin Subbiddalverif dan Bamin Urkeu 

Subbagrenmin sebelum dilaksanakan aksi perubahan berada di posisi 

Aphatetics yaitu mempunyai pengaruh rendah dan memiliki 

ketertarikan/peran yang rendah, namun setelah aksi perubahan berubah 

menjadi Defenders yaitu memiliki pengaruh rendah tetapi memiliki 

ketertarikan/peran yang tinggi terhadap aksi perubahan. 
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Adapun stakeholder setelah implementasi aksi perubahan, dapat 

dilihat pada gambar berikut: 

 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
Gambar 3.2. Peta Jaringan stakeholder setelah aksi perubahan 

MENTOR 
(KASUBBAGRENMIN) 

+++11 Promoters 
 

 

STAKEHOLDER 

EKSTERNAL 

 

Kasubbiddalverif 
+++9 Promoters 

Paur Subbidbia dan APK 
+++9 Promoters 

Bamin Subbidbia dan APK 
+++4 Defenders 

Bamin Subbiddalverif 
+++4 Defenders 

 Pamin 
UrmintuSubbagrenmin 

+8 Promoters 

TIM EFEKTIF 
+++5 Defender 

 Bamin 
UrmintuSubbagrenmin 

+8 Promoters 

 Bamin 
UrrenSubbagrenmin 

+8 Promoters 

COACH 

STAKEHOLDER 
INTERNAL 

 Kaurkeu 
+++9 Promoters 

 Bamin Urkeu 
Subbagrenmin 

+++4 Defenders 

 Kabidkeu 
+++11 Promoters 

Action 
Leader 
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Gambar 3.3. Kuadran Stakeholder setelah Aksi Perubahan 
 

Keterangan : 

Promoters : Pengaruh tinggi, ketertarikan tinggi 

Defenders : Pengaruh rendah, ketertarikan tinggi 

Latents : Pengaruh tinggi, ketertarikan rendah 

Apathetic : Pengaruh rendah, ketertarikan rendah 

 

C. Capaian Aksi Perubahan 

1. Kesesuaian Antara Milestone dan Implementasi 

Sebagaimana dijelaskan dalam tahapan milestone jangka pendek 

selama 60 (enam puluh) hari, sebagian besar tahapan kegiatan sesuai 

dengan rencana jadwal kegiatan yang sebelumnya telah ditetapkan. Hasil 

capaian kegiatan Implementasi Aksi Perubahan dapat dijelaskan pada tabel 

berikut: 

Latent: Promoters: 

• Kabidkeu  

• Mentor 

• Kasubbiddalverif 

• Kaurkeu Subbagrenmin 

• Paur Subbidbia dan APK 
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E
N
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A
H 
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E
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Apathetics: Defender: 

• Pamin Urmintu Subbagrenmin 

• Bamin Urmintu Subbagrenmin 

• Bamin Urren Subbagrenmin 

• Bamin Subbidbia dan APK 

• Bamin Subbiddalverif 

• Bamin Urkeu Subbagrenmin 
 

P
E
R
A
N  
 
  

R
E
N
D
A
H 
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N  
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I 
N
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I 

PENGARUH TINGGI 
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Tabel 3.5. Kesesuaian Milestone Rencana dan Implementasi 

 
No KEGIATAN 

RENCANA IMPLEMENTASI KET 
I. TAHAP OFF CAMPUS 60 HARI 

A Planning (Perencanaan (Minggu I)) 

1. Mengumpulkan data dan 

informasi terkait penyusunan 

aksi perubahan 

Sabtu, 

3 Mei 2025 

Sabtu, 

3 Mei 2025 

Sesuai Jadwal; 

Terlaksana 100% 

LIBUR HARI MINGGU, 4 MEI 2025 

2. Menghadap Mentor untuk 

menjelaskan dan melaporkan 

rencana aksi perubahan 

Senin, 

 5 Mei 2025 

Senin, 

 5 Mei 2025 

 

Sesuai Jadwal; 

Terlaksana 100% 

3. Bersama mentor menghadap 

Kabidkeu selaku sponsor untuk 

menjelaskan dan melaporkan 

rencana aksi perubahan 

Selasa,  

6 Mei 2025 

Selasa,  

6 Mei 2025 

 

Sesuai Jadwal; 

Terlaksana 100% 

4. Koordinasi dengan stakeholder 

internal terkait aksi perubahan 

yang akan dilaksanakan oleh 

action leader 

 

Rabu, 

 7 Mei 2025 

Rabu, 

 7 Mei 2025 

Sesuai Jadwal; 

Terlaksana 100% 

5. Koordinasi tentang aksi 

perubahan yang akan 

dilaksanakan kepada 

stakeholder eksternal 

Kamis,  

 8 Mei 2025 

Kamis,  

 8 Mei 2025 

 

Sesuai Jadwal; 

Terlaksana 100% 

6. Mempersiapkan administrasi 

untuk melakukan pembentukan 

tim efektif 

Jumat,  

9 Mei 2025 

Jumat,  

9 Mei 2025 

Sesuai Jadwal; 

Terlaksana 100% 

7. Pengisian buku Log aksi 

perubahan 

 

Sabtu, 10 Mei 

2025 

Sabtu, 10 Mei 2025 Sesuai Jadwal; 

Terlaksana 100% 

LIBUR HARI MINGGU, 11 MEI 2025 

LIBUR HARI RAYA WAISAK SENIN, 12 MEI 2025 

LIBUR CUTI BERSAMA WAISAK, 13 MEI 2025 

B Organizing (Pengorganisasian (Minggu II))  

 

8. Penerbitan surat perintah bagi 

tim efektif untuk membantu 

action leader melaksanakan aksi 

perubahan 

Rabu,  

14 Mei 2025 

Rabu,  

14 Mei 2025 

Sesuai Jadwal; 

Terlaksana 100% 
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9. Rapat pembagian tugas tim 

efektif 

Kamis, 

15 Mei 2025 

Kamis, 

15 Mei 2025 

Sesuai Jadwal; 

Terlaksana 100% 

10.  Koordinasi dengan programmer 

terkait pembuatan aplikasi. 

Jumat, 

16 Mei 2025 

Jumat, 

16 Mei 2025 

Sesuai Jadwal; 

Terlaksana 100% 

11. Pengisian buku Log kegiatan 

aksi perubahan 

Sabtu, 

17 Mei 2025 

Sabtu, 

17 Mei 2025 

Sesuai Jadwal; 

Terlaksana 100% 

LIBUR HARI MINGGU, 18 MEI 2025 

C Actuating (Pelaksanaan (Minggu III - VII) 

12. Membuat aplikasi SIRATU 

dengan memanfaatkan 

whatsapp auto respon oleh 

programmer 

 

Senin-Jumat, 

19-23 Mei 

2025 

Senin-Jumat, 19-23 

Mei 2025 

Sesuai Jadwal; 

Terlaksana 100% 

13. Pengisian buku Log kegiatan 

aksi perubahan 

Sabtu, 

24 Mei 2025 

Sabtu, 

24 Mei 2025i 

Sesuai Jadwal; 

Terlaksana 100% 

LIBUR HARI MINGGU, 25 MEI 2025 

14. Melakukan pengecekan dan uji 

coba aplikasi SIRATU dengan 

programer 

Senin,  

26 Mei 2025 

Senin,  

26 Mei 2025 

Sesuai Jadwal; 

Terlaksana 100% 

15. Menyempurnakan aplikasi 

SIRATU oleh programmer 

Selasa,  

27 Mei 2025 

Selasa,  

27 Mei 2025 

Sesuai Jadwal; 

Terlaksana 100% 

16. Bimbingan teknis aplikasi 

SIRATU bersama tim efektif 

Rabu,  

28 Mei 2025 

Rabu,  

28 Mei 2025 

Sesuai Jadwal; 

Terlaksana 100% 

LIBUR HARI KENAIKAN ISA ALMASIH KAMIS, 29 MEI 2025 

CUTI BERSAMA JUMAT, 30 MEI 2025 

17. Pengisian buku Log kegiatan 

terkait aksi perubahan 

Sabtu, 

31 Mei 2025 

Sabtu, 

31 Mei 2025 

Sesuai Jadwal; 

Terlaksana 100% 

LIBUR HARI MINGGU, 1 JUNI 2025 

18. Menyusun konsep buku 

panduan penggunaan aplikasi 

SIRATU 

Senin,  

2 Juni 2025 

Senin,  

2 Juni 2025 

Sesuai Jadwal; 
Terlaksana 100% 

19. Membuat buku panduan 

penggunaan aplikasi SIRATU 

Selasa,  

3 Juni 2025 

Selasa,  

3 Juni 2025 

Sesuai Jadwal; 
Terlaksana 100% 
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20. Membuat dan mengajukan 

konsep Kep Kabidkeu tentang 

pemberlakuan aplikasi SIRATU 

Rabu,  

4 Juni 2025 

Rabu,  

4 Juni 2025 

Sesuai Jadwal; 

Terlaksana 100% 

21. Menyusun rencana pelaksanaan 

sosialisasi aplikasi SIRATU 

kepada stakeholder 

Kamis,  

5 Juni 2025 

Kamis,  

5 Juni 2025 

Sesuai Jadwal; 
Terlaksana 100% 

LIBUR HARI RAYA IDUL ADHA JUMAT, 6 JUNI 2025 

22. Pengisian buku Log kegiatan 

terkait aksi perubahan 

Sabtu, 

7 Juni 2025 

Sabtu, 

7 Juni 2025 

Sesuai Jadwal; 

Terlaksana 100% 

LIBUR HARI MINGGU, 8 JUNI 2025 

CUTI BERSAMA HARI RAYA IDUL ADHA SENIN, 9 JUNI 2025 

23. Melaksanakan sosialisasi 
aplikasi SIRATU kepada 
stakeholder 

Selasa,  

10 Juni 2025 

Selasa,  

10 Juni 2025 

Sesuai Jadwal; 
Terlaksana 100% 

24. Implementasi aplikasi SIRATU                                     
di lingkungan Bidkeu Polda 
Banten 
 

Rabu s.d. Jumat, 

11-13 Juni 

2025 

 

Rabu s.d. Jumat, 

11-13 Juni 2025 

 

Sesuai Jadwal; 
Terlaksana 100% 

25. Pengisian buku Log kegiatan 

terkait aksi perubahan 

Sabtu, 

14 Juni 2025 

Sabtu, 

14 Juni 2025 

Sesuai Jadwal; 

Terlaksana 100% 

LIBUR HARI MINGGU, 15 JUNI 2025 

26. Implementasi aplikasi SIRATU                                     
di lingkungan Bidkeu Polda 
Banten 
 

Senin-Jumat,  

16-20 Juni 

2025 

Senin-Jumat,  

16-20 Juni 2025 

Sesuai Jadwal; 

Terlaksana 100% 

27. Pengisian buku Log kegiatan 

terkait aksi perubahan 

Sabtu, 

21 Juni 2025 

Sabtu, 

21 Juni 2025 

Sesuai Jadwal; 

Terlaksana 100% 

LIBUR HARI MINGGU, 22 JUNI 2025 

D Controlling (Pengawasan, Evaluasi, dan Pelaporan (Minggu VIII)  

28. Monitoring dan evaluasi terkait 

pelaksanaan implementasi 

aplikasi SIRATU. Menyebarkan 

kuesioner evaluasi kepada 

stakeholders. 

Senin-Selasa, 

23 sd 24 Juni 

2025 

Senin-Selasa, 

23 sd 24 Juni 2025 

Sesuai Jadwal; 

Terlaksana 100% 

29. Penandatanganan berita acara 

penyerahan aksi perubahan dan  

surat pernyataan 

keberlangsungan aksi 

perubahan. 

Rabu, 

25 Juni 2025 

Rabu, 

25 Juni 2025 

Sesuai Jadwal; 

Terlaksana 100% 
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30. Membuat Laporan Hasil Aksi 

Perubahan 

Kamis,  

26 Juni 2025 

Kamis,  

26 Juni 2025 

Sesuai Jadwal; 

Terlaksana 100% 

LIBUR TAHUN BARU HIJRIAH JUMAT, 27 JUNI 2025  

31. Pengisian buku log kegiatan aksi 

perubahan 

Sabtu, 

28 Juni 2025 

Sabtu, 

28 Juni 2025 

Sesuai Jadwal; 

Terlaksana 100% 

TAHAP PASCA PELATIHAN  

II. Tahap Jangka Menegah  

32. Mengimplementasikan aplikasi 

SIRATU di lingkungan Bidkeu 

Polda Banten 
3 Juli - 31 Desember 2025 

 

33. Monitoring dan Evaluasi 

terhadap aplikasi SIRATU 

 

III. Tahap Jangka Panjang  

34. Mengembangkan fitur (surat 

keluar) pada aplikasi SIRATU 

1 Januari 2026 dan seterusnya  

 

Dari tahapan-tahapan aksi perubahan, secara keseluruhan berjalan 

sesuai dengan antara milestone dan implementasi. Hal ini menggambarkan 

kegiatan aksi perubahan berjalan secara efektif dan efisien, action leader dan 

tim efektif dapat memaksimalkan waktu yang ada dalam pelaksanaan 

tahapan aksi perubahan dari awal sampai selesai. 

2. Pencapaian Hasil Aksi Perubahan Terhadap Rencana Perubahan 

Gambaran pelaksanaan Sistem Informasi Surat Masuk (SIRATU)              

di Subbagrenmin Polda Banten dapat dilihat pada tabel di bawah ini: 

 

Tabel 3.6. Kondisi sebelum dan sesudah aksi perubahan 

 

No Sebelum Sesudah 

1.  Respon terhadap surat masuk 

lambat karena proses manual 

Auto Respon memungkinkan 

konfirmasi surat masuk secara 

instan 

2.  Kurangnya akses informasi yang 

real-time bagi pimpinan 

Informasi surat masuk dapat 

diakses secara cepat melalui sistem 

3.  Tidak ada jejak digital yang 

terdokumentasi dengan baik 

Sistem akan menyimpan rekam 

jejak surat masuk  
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4.  Sulit melacak dan mengevaluasi 

surat masuk secara sistematis 

Dashboard sistem memungkinkan 

pemantauan surat masuk secara 

real-time 

5.  Komunikasi antar unit kerja masih 

terfragmentasi 

Sistem memungkinkan koordinasi 

yang lebih baik antar bagian dalam 

organisasi 

6.  Proses administratif masih lambat 

dan kurang mendukung 

digitalisasi 

Implementasi sistem informasi 

digital, meningkatkan modernisasi 

layanan 
 

Hasil Capaian Kegiatan Implementasi Aksi Perubahan selama Off 

Campus yang terdiri dari tahap Planning, Organizing, Actuating dan 

Controlling dapat dilihat dalam tabel berikut : 

Tabel 3.7. Capaian Hasil Aksi Perubahan 
  

No KEGIATAN OUTPUT KET 

I. TAHAP OFF CAMPUS 60 HARI  

A Planning (Perencanaan (Minggu I)  

1. Mengumpulkan data dan 

informasi terkait penyusunan aksi 

perubahan 

Dokumentasi 100% 

2. Menghadap Mentor untuk 

menjelaskan dan melaporkan 

rencana aksi perubahan 

Dokumentasi 100% 

3. Bersama mentor menghadap 
Kabidkeu selaku sponsor untuk 
menjelaskan dan melaporkan 
rencana aksi perubahan 

Dokumentasi 100% 

4. Koordinasi dengan stakeholder 

internal terkait aksi perubahan 

yang akan dilaksanakan oleh 

action leader 

Dokumentasi 100% 

5. Koordinasi tentang aksi 

perubahan yang akan 

dilaksanakan kepada 

stakeholder eksternal 

Dokumentasi 100% 

6. Mempersiapkan administrasi 

untuk melakukan pembentukan 
tim efektif 

Dokumentasi 100% 

7. Pengisian buku Log aksi 

perubahan 

 

Dokumentasi 100% 



44  

B Organizing (Pengorganisasian (Minggu II) 

8. Penerbitan surat perintah bagi tim 

efektif untuk membantu 

action leader melaksanakan aksi 

perubahan 

Dokumentasi dan  
sprin tim efektif 

100% 

9. Rapat pembagian tugas tim 

efektif 

Surat undangan, 
dokumentasi, daftar hadir, 

notulen 

100% 

10. Koordinasi dengan programmer 

terkait pembuatan aplikasi. 

Dokumentasi 100% 

11. Pengisian buku Log kegiatan 

aksi perubahan 

Dokumentasi 100% 

C Actuating (Pelaksanaan (Minggu III - VIII) 

12. Membuat aplikasi SIRATU 

dengan memanfaatkan whatsapp 

auto respon oleh programmer 

 

Dokumentasi 100% 

13. Pengisian buku Log kegiatan 

aksi perubahan 

Dokumentasi 100% 

14. Melakukan pengecekan dan uji 

coba aplikasi SIRATU dengan 

programer 

Dokumentasi 100% 

15. Menyempurnakan aplikasi 
SIRATU oleh programmer 

 

Dokumentasi 100% 

16. Bimbingan teknis aplikasi 

SIRATU bersama tim efektif 

Dokumentasi 100% 

17. Pengisian buku Log kegiatan 

terkait aksi perubahan 

Dokumentasi 100% 

18. Menyusun konsep buku panduan 

penggunaan aplikasi SIRATU 

Draf Buku Panduan, 
Dokumentasi 

100% 

19. Membuat buku panduan 

penggunaan aplikasi SIRATU 

Buku panduan,  
Dokumentasi 

100% 

20. Membuat dan mengajukan 

konsep Kep Kabidkeu tentang 

pemberlakuan aplikasi SIRATU 

Kep Kabidkeu 100% 

21. Menyusun rencana pelaksanaan 

sosialisasi aplikasi SIRATU 

kepada stakeholder 

Draft materi sosialisasi;  
ND undangan, 
dokumentasi 

100% 

22. Pengisian buku Log kegiatan 

terkait aksi perubahan 

Dokumentasi 100% 
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23. Melaksanakan sosialisasi 

aplikasi SIRATU kepada 

stakeholder 

Slide materi, daftar hadir,  
notulen, dokumentasi 

100% 

24. Implementasi aplikasi SIRATU                                     
di lingkungan Bidkeu Polda 
Banten 
 

Dokumentasi 100% 

25. Pengisian buku Log kegiatan 

terkait aksi perubahan 

Dokumentasi 100% 

26. Implementasi aplikasi SIRATU                                     

di lingkungan Bidkeu Polda 

Banten 

Dokumentasi 100% 

27. Pengisian buku Log kegiatan 

terkait aksi perubahan 

Dokumentasi 100% 

D Controlling (Pengawasan, Evaluasi, dan Pelaporan (Minggu IX) 

28. Monitoring dan evaluasi terkait 

pelaksanaan implementasi 

aplikasi SIRATU. Menyebarkan 

kuesioner evaluasi kepada 

stakeholders. 

Kuesioner, Notulen, 

Dokumentasi 

100% 

29. Penandatanganan berita acara 

penyerahan aksi perubahan dan  

surat pernyataan  

keberlangsungan aksi 

perubahan. 

Pernyataan Komitmen, 

Berita Acara, Dokumentasi 

100% 

30. Membuat Laporan Hasil Aksi 

Perubahan 

Draft LHAP,  

Data Dukung LHAP 

100% 

31. Pengisian buku log kegiatan aksi 

perubahan 

Dokumentasi 100% 

II JANGKA WAKTU PASCA PELATIHAN 

 JANGKA MENENGAH 

32. Mengimplementasikan aplikasi 

SIRATU di lingkungan Bidkeu 

Polda Banten 

3 Juli - 31 Desember 2025  

33. Monitoring dan Evaluasi 

terhadap aplikasi SIRATU 

3 Juli - 31 Desember 2025  

 JANGKA PANJANG 

34. Mengembangkan fitur (surat 

keluar) pada aplikasi SIRATU 

1 Januari 2026 dan 
seterusnya 
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Capaian dari implementasi aksi perubahan ini merupakan capaian 

yang dihasilkan dari masing-masing tahapan kegiatan dan dapat dijelaskan 

sebagai berikut: 

a. Tahapan Perencanaan/Planing 

Tahap perencanaan dilaksanakan pada tanggal 3 Mei s.d. 10 Mei 2025 

Tahapan ini sangat penting mengingat perencanaan yang baik maka 

akan menghasilkan output yang baik pula. Dalam melaksanakan tahapan 

perencanaan aksi perubahan diawal dengan kegiatan: 

1) Mengumpulkan data terkait penyusunan aksi perubahan. 

Action leader mengumpulkan data dan informasi terkait aksi 

perubahan sebelum menghadap mentor dan sponsor yaitu 

mengumpulkan data hasil Rencana Aksi Perubahan yang akan 

diimplementasikan di Satker Bidkeu Polda Banten. 

 

 

 

 
 
 
 
 
  
 
 

Gambar 3.4. Mengumpulkan data dan informasi terkait penyusunan 
aksi perubahan 

 
 

2) Menghadap mentor 

Action leader menghadap mentor untuk konsultasi dan koordinasi 

terkait rencana aksi perubahan, timeline rencana aksi perubahan, 

selain itu juga membahas calon tim efektif. 
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Gambar 3.5. Menghadap Mentor untuk Koordinasi dan Konsultasi Aksi 

 

3) Bersama dengan mentor menghadap sponsor (Kabidkeu Polda 

Banten)  

Action leader menjelaskan dan melaporkan hasil seminar RAP dan 

berkonsultasi, sosialisasi dan berkoordinasi tentang Rencana Aksi 

Perubahan serta tindak lanjutnya. Kabidkeu Polda Banten 

mendukung rencana aksi perubahan dan memberikan arahan untuk 

melanjutkan kegiatan sesuai yang sudah direncanakan 

 

 
 

Gambar 3.6. Bersama dengan Mentor Menghadap Sponsor untuk 

Koordinasi dan Sosialisasi Aksi 
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4) Koordinasi dengan stakeholder internal terkait aksi perubahan 

yang akan dilaksanakan oleh action leader. 

Action leader melakukan sosialiasi dan koordinasi terkait rencana aksi 

perubahan kepada stakeholder internal terkait rencana aksi 

perubahan, tujuan, dan manfaat yang diharapkan dari aksi 

perubahan ini. Selain itu action leader mengutarakan harapannya 

agar setiap stakeholder dapat mendukung dan terlibat dalam kegiatan 

aksi perubahan ini. 

 
 

Gambar 3.7. Koordinasi dan sosialisasi kepada stakeholder internal 

terkait rencana aksi perubahan 

 
5) Koordinasi dengan stakeholder eksternal terkait aksi 

perubahan yang akan dilaksanakan oleh action leader. 

Action leader melakukan sosialiasi dan koordinasi terkait rencana aksi 

perubahan kepada stakeholder eksternal terkait rencana aksi 

perubahan, tujuan, dan manfaat yang diharapkan dari aksi 

perubahan ini. Selain itu action leader mengutarakan harapannya 

agar setiap stakeholder dapat mendukung dan terlibat dalam kegiatan 

aksi perubahan ini. 
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Gambar 3.8. Koordinasi dan sosialisasi kepada stakeholder eksternal 

terkait rencana aksi perubahan 

6) Mempersiapkan administrasi pembentukan tim efektif. 

Action leader mempersiapkan administrasi pembentukan tim efektif 

yaitu dengan menyusun konsep sprin tim efektif yang akan 

membantu action leader dalam mengimplementasikan aksi 

perubahan. 

    

Gambar 3.9. Mempersiapkan administrasi pembentukan tim efektif 

 

7) Mengikuti beberapa webinar yang berkaitan dengan aksi 

perubahan. 

Untuk meningkatkan pengetahuan dan keterampilan dalam menjalani 

aksi perubahan ini, dalam tahap perencanaan ini action leader 

mengikuti beberapa webinar diantaranya: 

a) Action leader mengikuti webinar, melalui zoom yang 

diselenggarakan oleh PrakomID. Materi Webinar berjudul: 

”Transformasi Digital Pemerintah Dari E-Government 

Berbasis Komunitas” yang berguna untuk menambah 
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pengetahuan action leader dalam membuat aksi perubahan 

tentang digitalisasi. 

b) Action leader mengikuti webinar melalui zoom yang 

diselenggarakan oleh Classy Learning Center. Materi Webinar 

berjudul: ”Public Speaking For Productive Women” yang 

berguna untuk  memberikan pengetahuan action leader tentang 

teknik berbicara dan berkomunikasi secara empatik dan 

persuasive dalam memberikan pelayanan.   

c) Action leader mengikuti webinar yang diselenggarakan oleh 

Global International Seminar, Consultee dan Company. Materi 

Webinar berjudul: ”Building an Authentic and Competitive 

Self-Image” yang berguna untuk Menambah pengetahuan action 

leader untuk lebih percaya diri, profesional, berintegritas dalam 

memberikan pelayanan. 

d) Action leader mengikuti webinar melalui zoom yang 

diselenggarakan oleh Global International Seminar, Consultee 

dan Company. Materi Webinar berjudul: ”Leadership for 

Impact: Effective Leadership Strategies in Digital Age” yang 

berguna untuk menambah wawasan action leader mengenai 

bagaimana pemimpin mampu beradaptasi terhadap perubahan 

tehnologi dan mengetahui apa yang menjadi kebutuhan 

organisasi. 
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Gambar 3.10. Action leader mengikuti webinar 

 

b. Tahap Pengorganisasian/ Organizing 

Tahap pengorganisasian merupakan tahap di mana action leader mulai 

untuk mengorganisasi sumber daya manusia yang nantinya akan 

membantu kelancaran dan kesuksesan action leader dalam 

mengimplementasikan aksi perubahan. Tahap ini berlangsung pada 

tanggal 12 Mei sampai dengan 18 Mei 2025. Agenda yang dilakukan 

pada tahap perngorganisasian diantaranya: 

1) Pembentukan dan penetapan tim efektif, 

Penetapan dan penerbitan sprin bagi tim efektif yang akan membantu 

tugas action leader dalam menjalankan aksi perubahan. 
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\ 

Gambar 3.11. Pembentukan dan penetapan tim efektif 

2) Rapat pembagian tugas tim efektif 

Rapat pembagian tugas yang jelas pada masing-masing individu tim 

efektif bertujuan agar setiap individu dari tim efektif mengetahui tugas 

dan peranannya masing-masing dalam pelaksanaan aksi perubahan. 
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Gambar 3.12. Rapat pembagian tugas tim efektif 

3) Koordinasi dengan programer terkait pembuatan aksi 

perubahan. 

Koordinasi dengan programmer menyampaikan Rencana Aksi 

Perubahan yang akan dilaksanakan terkait pembuatan Aplikasi 

SIRATU. 

  

Gambar 3.13. Koordinasi dengan programer terkait pembuatan                             

aksi perubahan. 

 

4) Mengikuti beberapa webinar yang berkaitan dengan aksi 

perubahan. 

Untuk meningkatkan pengetahuan dan keterampilan dalam menjalani 

aksi perubahan ini, dalam tahap pengorganisasian ini action leader 

mengikuti beberapa webinar diantaranya: 
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a) Action leader mengikuti webinar melalui zoom yang 

diselenggarakan oleh Global International Seminar, Consultee 

dan Company. Materi Webinar berjudul: ”Public Speaking and 

Presentation: The Key to Convincing and Profesional 

Communication”, yang berguna untuk Meningkatkan dan meng-

update pengetahuan action leader tentang teknik dan strategi 

public speaking yang efektif, membangun kepercayaan diri, 

menyusun materi presentasi yang menarik, guna meyakinkan 

stakeholder untuk mendapat dukungan terkait aksi perubahan. 

b) Action leader mengikuti webinar melalui zoom, yang 

diselenggarakan oleh Eduverse Indonesia. Materi Webinar 

berjudul: ”Kepemimpinan Visioner untuk Perubahan Nyata dan 

Berkelanjutan: Memimpin dengan Visi, Bergerak dengan Aksi” 

yang berguna untuk meningkatkan pengetahuan action leader 

tentang menjadi pemimpin yang dapat memberikan motivasi dan 

pemahaman yang lebih mendalam tentang bagaimana peran 

seorang pemimpin dapat menjadi agen perubahan dalam 

organisasi. 

  

  
Gambar 3.14. Action leader mengikuti webinar. 
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c. Tahap Pelaksanaan/Actuating 

Tahap Pelaksanaan merupakan lanjutan dari tahapan Pengorganisasian. 

Tahapan Pelaksanaan aksi perubahan ini dilaksanakan pada tanggal 19 

Mei sampai dengan 21 Juni 2025. Beberapa kegiatan pada tahap ini 

diantaranya: 

1) Melaksanakan scan data surat masuk Bidkeu Tahun 2025. 

Action leader dibantu oleh tim efektif melakukan pengumpulan data 

surat masuk dengan cara menscan data surat masuk Tahun 2025, 

Hasil dari pelaksanaan kegiatan hari ini adalah terwujudnya file data 

surat masuk (file pdf), file data surat masuk nantinya akan diinput                       

ke database aplikasi SIRATU. 

 

   
 

Gambar 3.15. Melaksanakan scan data surat masuk 

 
2) Membuat database aplikasi SIRATU. 

Action leader bersama dengan programmer membuat database 

aplikasi SIRATU (Sistem Informasi Surat Masuk). Action Leader 

mengarahkan jalannya pengembangan dengan mengidentifikasi 

kebutuhan sistem, menyusun alur data, serta memastikan struktur 

database sesuai dengan tujuan aplikasi. Sementara itu, Programmer 

menerjemahkan kebutuhan tersebut ke dalam bentuk rancangan 

teknis dan membangun database menggunakan sistem manajemen 

basis data yang sesuai.  
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Gambar 3.16. Membuat database aplikasi SIRATU 

3) Membuat database aplikasi SIRATU. 

Action leader bersama dengan programmer membuat database 

aplikasi SIRATU (Sistem Informasi Surat Masuk). Action Leader 

mengarahkan jalannya pengembangan dengan mengidentifikasi 

kebutuhan sistem, menyusun alur data, serta memastikan struktur 

database sesuai dengan tujuan aplikasi. Sementara itu, Programmer 

menerjemahkan kebutuhan tersebut ke dalam bentuk rancangan 

teknis dan membangun database menggunakan sistem manajemen 

basis data yang sesuai. 

  

Gambar 3.17. Membuat database aplikasi SIRATU 

 

4) Menginput data surat masuk ke dalam database aplikasi SIRATU. 

Action leader bersama dengan programmer menginput data surat 

masuk sesuai rincian data didalam database aplikasi SIRATU. 
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Gambar 3.18. Input data surat masuk 

 
5) Mengikuti webinar  yang berkaitan dengan aksi perubahan. 

Untuk meningkatkan pengetahuan dan keterampilan dalam 

menjalankan aksi perubahan, action leader mengikuti webinar melalui 

zoom yang diselenggarakan oleh Inixindo Jogja. Materi Webinar 

berjudul: ”Dari Teknis ke Strategis: Pimpin Inovasi Digital yang 

Berdampak Besar Untuk Organisasi”, yang berguna untuk 

menambah kemampuan action leader pentingnya kolaborasi lintas 

fungsi, dan peran kepemimpinan dalam memastikan inovasi digital 

yang memberikan dampak nyata bagi organisasi. 

    

Gambar 3.19. Action leader mengikuti webinar 
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6) Menyusun rencana pelaksanaan sosialisasi hasil pembelajaran 

pengembangan kompetensi kepada tim efektif. 

Action leader menyusun rencana sosialisasi hasil pembelajaran 

pengembangan kompetensi kepada tim efektif agar kegiatan sosialisasi 

dapat terselenggaranya dan materi/ilmu dapat tersampaikan untuk 

menambah pengetahuan tim efektif.  

   

Gambar 3.20. Rencana pelaksanaan sosialisasi hasil pembelajaran 

pengembangan kompetensi 

 

7) Melaksanakan sosialisasi hasil pembelajaran pengembangan 

kompetensi kepada tim efektif. 

Melaksanakan sosialisasi hasil pembelajaran pengembangan 

kompetensi kepada tim efektif bertujuan untuk membagikan 

pengetahuan, keterampilan, dan wawasan baru yang telah diperoleh 

selama proses pengembangan kompetensi kepada seluruh anggota 

tim, dengan adanya sosialisasi ini diharapkan terjadi peningkatan 

kapasitas dan pemahaman kolektif, terciptanya keselarasan dalam 

pelaksanaan tugas, serta penguatan kerja sama tim dalam membuat 

aksi perubahan. 
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Gambar 3.21.Sosialisasi hasil pembelajaran pengembangan 

kompetensi 

 
8) Melakukan pengecekan dan uji coba aplikasi SIRATU dengan 

programer. 

Action leader melakukan pengecekan dan uji coba aplikasi SIRATU 

dengan programer yang bertujuan untuk memastikan bahwa aplikasi 

yang dikembangkan dapat berjalan sesuai dengan fungsi dan tujuan 

yang telah dirancang. 

  

Gambar 3.22. Pengecekan dan uji coba aplikasi SIRATU 
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9) Menyempurnakan aplikasi SIRATU. 

Action leader melakukan penyempurnaan aplikasi dengan programer, 

penyempurnaan aplikasi aksi perubahan dilakukan sebagai tindak 

lanjut dari hasil uji coba dan saran masukan. Kegiatan ini bertujuan 

untuk meningkatkan kinerja aplikasi, memperbaiki kekurangan yang 

ditemukan agar sesuai dengan fungsi aplikasi SIRATU. 

   

Gambar 3.23. Menyempurnakan aplikasi SIRATU 

 
10)  Bimbingan teknis aplikasi SIRATU kepada tim efektif. 

Action leader melaksanakan bimbingan teknis aplikasi SIRATU 

kepada tim efektif yang bertujuan untuk meningkatkan ketrampilan dan 

pemahaman yang selaras mengenai peran aplikasi dalam mendukung 

implementasi aksi perubahan. 

  

    

Gambar 3.24. Bimbingan teknis aplikasi SIRATU 
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11)  Membuat buku panduan penggunaan aplikasi SIRATU. 

Action leader bersama tim efektif membuat buku paduan penggunaan 

aplikasi SIRATU. Pembuatan buku paduan bertujuan untuk 

memberikan arahan yang jelas dan sistematis dalam penggunaan 

aplikasi SIRATU. Buku panduan ini memuat informasi mengenai 

langkah-langkah penggunaan aplikasi SIRATU yang mudah dipahami 

oleh stakeholder. 

   

Gambar 3.25. Membuat buku paduan aplikasi SIRATU 

 
 

12) Membuat dan mengajukan konsep Kep tentang pemberlakuan 

aplikasi SIRATU. 

Action leader membuat dan mengajukan konsep Kep Kabidkeu 

tentang pemberlakuan aplikasi SIRATU yang bertujuan sebagai 

pedoman resmi dalam penggunaan aplikasi SIRATU. Dengan adanya 

Keputusan Kabidkeu diharapkan aplikasi SIRATU dapat 

diimplementasikan di lingkungan Bidkeu Polda Banten. 

    

Gambar 3.26. Penandatanganan Kep aplikasi SIRATU 
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13) Menyusun rencana pelaksanaan sosialisasi aplikasi SIRATU. 

Action leader menyusun rencana pelaksanaan sosialisasi aplikasi 

SIRATU kepada stakeholder yang bertujuan untuk memastikan 

kegiatan sosialisasi dapat berjalan dengan lancar. Action leader 

menyusun draft materi sosialisasi dan undangan pelaksananaan 

sosialisasi aplikasi SIRATU. 

  

    

Gambar 3.27. Rencana pelaksanaan sosialisasi aplikasi SIRATU 

 

14) Melaksanakan sosialisasi aplikasi SIRATU kepada stakeholder. 

Action leader melaksanakan sosialisasi aplikasi SIRATU yang bertujuan 

untuk memperkenalkan dan menjelaskan fungsi, manfaat, serta cara 

penggunaan aplikasi SIRATU kepada stakeholder informasi penting 

terkait fungsi, manfaat, dan tata cara penggunaan aplikasi SIRATU 

dapat disampaikan dengan jelas, sehingga mendapatkan respon 

positif/dukungan dari stakeholder.  
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Gambar 3.28. Melaksanakan sosialisasi aplikasi SIRATU kepada 

stakeholder internal dan eksternal 
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15) Melakukan dukungan kepada stakeholder. 

Action leader mendapatkan dukungan dari seluruh stakeholder yang 

terlibat pada aksi perubahan ini dalam bentuk surat pernyataan 

dukungan stakeholder. 
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Gambar 3.29. Pernyataan dukungan stakeholder 

 
16) Implementasi aplikasi SIRATU di lingkungan Bidkeu Polda Banten. 

Action leader melaksanakan implementasi aplikasi SIRATU                          

di lingkungan Bidkeu Polda Banten. Tujuan dari implementasi ini 

adalah memastikan bahwa aplikasi dapat digunakan dengan optimal, 

aplikasi dapat diakses oleh stakeholder sehingga dapat memberikan 

informasi terkait surat yang masuk di Bidkeu Polda Banten. Dalam 

tahap implementasi ini stakeholder menggunakan aplikasi SIRATU 

melalui hadphone atau laptop masing-masing untuk mencari informasi 

terkait surat yang masuk di Bidkeu Polda Banten. Stakeholder yang 

melakukan implementasi adalah seluruh personel Subbag dan Subbid 

di Bidkeu Polda Banten.  
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Gambar 3.30. Implementasi aplikasi SIRATU                                                 

di lingkungan Bidkeu Polda Banten 

 
17)  Monitoring dan choaching PKP Angkatan XII dan XIII T.A. 2025. 

Berdasarkan Surat Kepala Pusat Pendidikan Administrasi Lemdiklat 

Polri Nomor: B/290/VI/DIK.2.5./2025/Pusdikmin tanggal 13 Juni 

2025 hal pemberitahuan monitoring dan choaching PKP Polri 

Angkatan XII dan XIII T.A. 2025, yang dilaksanakan pada tanggal 

17 Juni 2025. Action leader mengikuti kegiatan tersebut melalui 

zoom meeting, kegiatan dibuka oleh Kapusdikmin Lemdiklat Polri 

Kombes Pol , kemudian dilanjutkan choaching implementasi aksi 

perubahan oleh Coach Kompol Dr. Budi Sukma Wijaya, M.Pd.I. 

  

  

Gambar 3.31. Action leader mengikuti monitoring dan choaching 
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d. Tahap Monitoring dan Evaluasi 

Tahap Monitoring dan Evaluasi merupakan tahap akhir dari rangkaian 

implementasi aksi perubahan dimana action leader mengevaluasi tahap 

pelaksanaan sebelumnya, membuat dan mengolah kuisioner, 

melaksanakan Berita Acara Serah Terima Aksi Perubahan dan 

Keberlanjutan Aksi Perubahan, serta menyusun Laporan Hasil Aksi 

Perubahan (LHAP) yang berlangsung tanggal 23 Juni s.d. 28 Juni 

2025. 

 
 
1) Monitoring dan Evaluasi 

Pelaksanaan monev dilakukan dengan melakukan monitoring dan 

evaluasi capaian target akses aplikasi SIRATU. 

    
 

Tabel 3.8. Ketercapaian pelaksanaan dengan target 

No Nama Subbag/Subbid 
Jumlah Akses Ket 

Target Capaian  

1. Subbagrenmin 6 9 Tercapai 

2. Subbiddalverif 3 5 Tercapai 

3. Subbidbia dan APK 3 4 Tercapai 

 Jumlah 12 18 Tercapai 

 
 
 

b) Membuat survey kuesioner aplikasi SIRATU. 

Pembuatan survey menggunakan kuesioner di google forms dengan 

alamat link: https://forms.gle/Hs2HvnhMEwPPcxxn8  untuk 

stakeholder/ pengguna aplikasi di Bidkeu Polda Banten dengan 

maksud mengumpulkan data terkait pelaksanaan dan manfaat dari 

aplikasi SIRATU. 

https://forms.gle/Hs2HvnhMEwPPcxxn8
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Gambar 3.32. Penyebaran kuesioner kepada stakeholder 

 

 

Gambar 3.33. Kuesioner Aplikasi SIRATU Melalui Google Form 

 

Kuesioner survey penggunaan aplikasi SIRATU diisi oleh 20 

responden/personel Bidkeu Polda Banten dengan hasil sebagai 

berikut: 
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Tabel 3.9. Rekapitulasi hasil survei 

NO PERNYATAAN JML JAWABAN 
RESPONDEN 

SS S TS STS 

1 Apakah aplikasi Sistem Informasi Surat Masuk 

(SIRATU) merupakan hal yang baru bagi organisasi? 19 1 - - 

2 Aplikasi Sistem Informasi Surat Masuk (SIRATU) 

dapat memberikan informasi terkait surat masuk di 

Bidkeu Polda Banten dengan cepat dan akurat? 
19 1 - - 

3 Apakah aplikasi Sistem Informasi Surat Masuk 

(SIRATU) mudah dipahami dan mudah digunakan? 
19 1 - - 

4 Apakah fitur aplikasi Sistem Informasi Surat Masuk 

(SIRATU) sangat membantu dalam menemukan 

dokumen yang dibutuhkan? 

20 - - - 

5 Apakah aplikasi Sistem Informasi Surat Masuk 

(SIRATU) membantu pekerjaan menjadi lebih efisien? 
20 - - - 

6 Apakah aplikasi Sistem Informasi Surat Masuk 

(SIRATU) akan meningkatkan kinerja atau 

produktivitas organisasi? 

19 1 - - 

7 Apakah aplikasi Sistem Informasi Surat Masuk 

(SIRATU) dapat diakses dengan stabil setiap saat? 
18 2 - - 

8 Apakah waktu respon aplikasi Sistem Informasi Surat 

Masuk (SIRATU) cukup cepat? 
18 2 - - 

9 Apakah aplikasi Sistem Informasi Surat Masuk 

(SIRATU) layak untuk digunakan? 
19 1 - - 

10 Apakah ada saran dan masukan terkait aplikasi 

Sistem Informasi Surat Masuk (SIRATU)? 
- - - - 

 

Dari tabel di atas menunjukkan dari 20 responden, rata–rata 

menjawab pada rentang pilihan jawaban Sangat Setuju dan 

Setuju. Hal ini menunjukkan bahwa dengan adanya aplikasi 

SIRATU membawa perubahan yang positif terhadap pemberian 

informasi terkait surat yang masuk di Bidkeu Polda Banten. 
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Evidence grafik hasil evaluasi Implementasi Aplikasi SIRATU 

sebagai berikut : 

 
 

Gambar 3.34. Jawaban pertanyaan kuesioner No. 1 

 

Berdasarkan gambar di atas, pada pertanyaan 1 tentang 

apakah aplikasi Sistem Informasi Surat Masuk (SIRATU) 

merupakan hal yang baru bagi organisasi, terdapat 20 jawaban 

dimana sebanyak 19 orang (95%) menjawab Sangat Setuju dan 

sisanya sebanyak 1 orang (5%) menjawab Setuju. Sehingga 

dapat disimpulkan bahwa menurut penilaian responden Aplikasi 

SIRATU merupakan hal yang baru bagi organisasi. 

 

 

Gambar 3.35. Jawaban pertanyaan kuesioner No. 2 
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Berdasarkan gambar di atas, pada pertanyaan No. 2 yaitu 

apakah Sistem Informasi Surat Masuk (SIRATU) dapat 

memberikan informasi terkait surat masuk di Bidkeu Polda 

Banten dengan cepat dan akurat, terdapat 20 jawaban 

responden dimana sebanyak 19 orang (95%) menjawab 

Sangat Setuju dan sisanya sebanyak 1 orang (5%) menjawab 

Setuju. Sehingga dapat disimpulkan bahwa menurut penilaian 

responden yaitu aplikasi SIRATU membantu mempercepat 

waktu dalam mendapatkan informasi surat yang masuk                       

di Bidkeu Polda Banten. 

 

 

Gambar 3.36. Jawaban pertanyaan kuesioner No. 3 

 

Berdasarkan gambar di atas, pada pertanyaan No. 3 yaitu 

apakah aplikasi Sistem Informasi Surat Masuk (SIRATU) mudah 

dipahami dan digunakan, terdapat 20 jawaban responden 

dimana sebanyak 19 orang (95%) menjawab Sangat Setuju dan 

sisanya sebanyak 1 orang (5%) menjawab Setuju. Sehingga 

dapat disimpulkan bahwa menurut penilaian responden aplikasi 

SIRATU mudah dipahami dan digunakan dalam pencarian 

informasi surat masuk di Bidkeu Polda Banten.  

 



74  

 

Gambar 3.37. Jawaban pertanyaan kuesioner No. 4 

 

Berdasarkan gambar di atas, pada pertanyaan No. 4 yaitu 

apakah aplikasi Sistem Informasi Surat Masuk (SIRATU) sangat 

membantu dalam menemukan, terdapat 20 jawaban responden 

dimana sebanyak 20 orang (100%) menjawab Sangat Setuju. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa menurut penilaian responden 

aplikasi SIRATU mudah dipahami dan digunakan dalam pencarian 

informasi surat masuk di Bidkeu Polda Banten. 

 

 

Gambar 3.38. Jawaban pertanyaan kuesioner No. 5 

 

Berdasarkan gambar di atas, pada pertanyaan No. 5 yaitu 

apakah aplikasi Sistem Informasi Surat Masuk (SIRATU) 

membantu pekerjaan menjadi lebih efisien, terdapat 20 jawaban 
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responden dimana sebanyak 20 orang (100%) menjawab 

Sangat Setuju. Sehingga dapat disimpulkan bahwa menurut 

penilaian responden aplikasi SIRATU memudahkan pengguna 

dalam mencari informasi surat masuk sehingga membantu 

pekerjaan lebih efisien. 

 

 
 

Gambar 3.39. Jawaban pertanyaan kuesioner No. 6 

 

Berdasarkan gambar di atas, pada pertanyaan No. 6 yaitu 

apakah aplikasi Sistem Informasi Surat Masuk (SIRATU) akan 

meningkatkan kinerja atau produktivitas organisasi, terdapat 20 

jawaban responden dimana sebanyak 19 orang (95%) 

menjawab Sangat Setuju dan sisanya sebanyak 1 orang (5%) 

menjawab Setuju. Sehingga dapat disimpulkan bahwa menurut 

penilaian responden dengan adanya aplikasi SIRATU dapat 

meningkatkan kinerja Bidkeu Polda Banten. 
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Gambar 3.40. Jawaban pertanyaan kuesioner No. 7 

 

Berdasarkan gambar di atas, pada pertanyaan No. 7 yaitu 

apakah aplikasi Sistem Informasi Surat Masuk (SIRATU) akan 

meningkatkan kinerja atau produktivitas organisasi, terdapat 20 

jawaban responden dimana sebanyak 18 orang (90%) 

menjawab Sangat Setuju dan sisanya sebanyak 2 orang (10%) 

menjawab Setuju. Sehingga dapat disimpulkan bahwa menurut 

penilaian responden aplikasi SIRATU dapat diakses dengan stabil 

setiap saat kapan saja dan dimana saja. 

 

 

Gambar 3.41. Jawaban pertanyaan kuesioner No. 8 
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Berdasarkan gambar di atas, pada pertanyaan No. 8 yaitu 

apakah waktu respon aplikasi Sistem Informasi Surat Masuk 

(SIRATU) cukup cepat, terdapat 20 jawaban responden dimana 

sebanyak 18 orang (90%) menjawab Sangat Setuju dan sisanya 

sebanyak 2 orang (10%) menjawab Setuju. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa menurut penilaian responden aplikasi SIRATU 

merespon dengan cepat pesan dari pengguna/stakeholder dalam 

mencari informasi surat masuk di Bidkeu Polda Banten. 

 

 

Gambar 3.42. Jawaban pertanyaan kuesioner No. 9 

 

Berdasarkan gambar di atas, pada pertanyaan No. 9 yaitu 

apakah aplikasi Sistem Informasi Surat Masuk (SIRATU) layak 

untuk digunakan, terdapat 20 jawaban responden dimana 

sebanyak 19 orang (95%) menjawab Sangat Setuju dan sisanya 

sebanyak 1 orang (5%) menjawab Setuju. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa menurut penilaian responden aplikasi SIRATU 

layak untuk digunakan untuk memberikan pelayanan yang lebih 

optimal dalam memberikan informasi terkait surat yang masuk                  

di Bidkeu Polda Banten. 
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                     Gambar 3.43. Jawaban pertanyaan kuesioner No. 10 

 

Berdasarkan gambar di atas, pada pertanyaan No. 10 yaitu 

apakah ada saran masukan terkait aplikasi SIRATU, responden 

memberi masukan dimana saran masukan tersebut dapat 

digunakan untuk bahan pengembangan aplikasi SIRATU 

kedepannya. 

 

Dari analisis kuisioner di atas rata-rata responden memilih 

sangat setuju sebesar 90%, setuju 10% bahwa aplikasi 

SIRATU benar-benar bermanfaat bagi organisasi sebagai suatu 

sistem  yang dapat memberikan informasi terkait surat yang 

masuk di Bidkeu Polda Banten.  

 

2) Penandatanganan berita acara penyerahan aksi perubahan dan 

surat pernyataan keberlanjutan aksi perubahan. 

Setelah pelaksanaan monev Action Leader membuat berita acara 

penyerahan aksi perubahan dan surat pernyataan keberlanjutan aksi 

perubahan yang dilaksanakan pada hari Rabu tanggal 25 Juni 2025 

ditandatangani oleh Kabidkeu dan disaksikan oleh Mentor. Kegiatan 

berjalan dengan lancar dan terlaksana 100%. 
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Gambar 3.44. Penyerahan Program dan Pernyataan Keberlanjutan                    

Aksi Perubahan 

 

3) Membuat Laporan Hasil Aksi Perubahan (LHAP) 

Laporan Hasil Aksi Perubahan (LHAP) dilaksanakan oleh Action 

Leader sesuai dengan jadwal yaitu pada tanggal 26 Juni 2025. 

Dengan mengumpulkan semua Laporan Log Activity harian dan 

mingguan serta seluruh bukti dukung berupa scan pdf evidence dan 

foto-foto kegiatan sehingga disatukan dalam bentuk laporan hasil yang 

mendapat pengesahan coach dan mentor. 
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Gambar 3.45. Action leader membuat Laporan Hasil Aksi Perubahan 

 

 

Gambar 3.46. Konsultasi dengan mentor terkait pembuatan LHAP 

 

3. Pelaksanaan Strategi Pengembangan Kompetensi 

Berdasarkan hasil penilaian dari peserta dan mentor terhadap 

proses pengembangan kompetensi yang merepresentasikan aspek sikap dan 

perilaku peserta pelatihan kepemimpinan sebelum pelaksanaan aksi 

perubahan adalah sebagai berikut: 
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Tabel 3.10. Rekap Nilai Awal Sikap Perilaku 

 

 

Perlu diberikan pengayaan pengembangan potensi diri dalam bentuk 

kegiatan yang terukur pada saat melaksanakan aksi perubahannya dengan 

pendampingan yang terjadwal sebagai bekal pendalaman sikap perilaku 

dalam jabatan pimpinan pengawas. Strategi yang dilakukan sebagi berikut: 

 
Tabel 3.11. Strategi Pengembangan Kompetensi 

 

NO SUBJEK KEGIATAN WAKTU 

PELAKSANAAN 

BUKTI DUKUNG 

1 Action 

Leader 

Transformasi Digital 

Pemerintah Dari                          

E-Government Berbasis 

Komunitas 

 

 

 

 

 

5 Mei 2025 
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NO SUBJEK KEGIATAN WAKTU 

PELAKSANAAN 

BUKTI DUKUNG 

2 Action 
Leader 

Public Speaking For 
Productive Women 

12 September 
2024 

 

 

3 Action 

Leader 

Personal Branding dan 

Identity: Building an 

Authentic and Competitive 

Self Image. 

10 Mei 2025 
 

 

4 Action 
Leader 

Leadership for Impact: 
Effective Leadership 
Strategies in the Digital 
Age. 

11 Mei 2025 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

5 Action 

Leader 

Public Speaking and 

Presentation: The Key to 

Convincing and Profesional 

Communication 

17 Mei 2025 

 

 

 

 

 
 

 

 

6 Action 

Leader 

Kepemimpinan Visioner 

untuk Perubahan Nyata dan 

Berkelanjutan: Memimpin 

dengan Visi, Bergerak 

dengan Aksi 

18 Mei 2025 

 

 

 

 

 
 

 

 

7 Action 

Leader 

Dari Teknis ke Strategis: 

Pimpin Inovasi Digital yang 

Berdampak Besar Untuk 

Organisasi 

22 Mei 2025 
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Setelah pelaksanaan aksi perubahan dan pengembangan 

kompetensi diri dari action leader, berikut penilaian akhir sikap perilaku dari 

action leader: 

Tabel 3.12. Rekap Nilai Akhir Sikap Perilaku 

 

 
Nilai akhir 9,04 diraih dengan kualifikasi istimewa berdasarkan 

penilaian sikap perilaku terhadap diri sendiri dan dari mentor. Oleh karena itu, 

rekomendasi mengenai pengembangan diri didasarkan pada kegiatan yang 

terukur pada saat peserta melakukan perubahan perilaku, dengan bimbingan 

dan dukungan, sebagai persiapan pengayaan sikap perilaku untuk jabatan 

pimpinan yang lebih tinggi sehingga harus dibekali dengan pengayaan untuk 

mengembangkan potensi individu yang dimiliki. 

4. Keterkaitan Mata Pelatihan Pilihan dengan Aksi Perubahan 

Dalam rangka implementasi aksi perubahan berjalan dengan lancar 

dan sesuai dengan tahapan serta menjelaskan action leader menjadi seorang 

pemimpin yang transformasional, action leader berusaha mengembangkan 

potensi diri dengan mengikuti pelatihan, sebagai berikut : 

a. Mengikuti webinar melalui zoom yang diselenggarakan oleh PrakomID. 

Materi Webinar berjudul: ”Transformasi Digital Pemerintah Dari E-
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Government Berbasis Komunitas”. Seminar ini memberikan inspirasi 

dan pengetahuan praktis yang sangat berguna bagi action leader, 

terutama dalam memahami peran strategis teknologi informasi dalam 

meningkatkan kualitas tata kelola pemerintahan yang lebih terbuka, 

partisipatif, dan responsif terhadap kebutuhan publik. Aksi perubahan 

melalui pengembangan sistem informasi surat masuk merupakan salah 

satu bentuk implementasi nyata dari semangat transformasi digital 

pemerintahan yang ditekankan dalam seminar "Transformasi Digital 

Pemerintah: Dari E-Government Berbasis Komunitas". Seminar 

tersebut memberikan wawasan bahwa digitalisasi bukan hanya tentang 

adopsi teknologi, tetapi juga perubahan cara kerja yang lebih efisien, 

transparan, dan responsif terhadap kebutuhan pemangku kepentingan. 

Dalam konteks ini, sistem informasi surat masuk dikembangkan untuk 

menjawab kebutuhan komunitas dalam hal ini yaitu Subbag/Subbid 

Bidkeu Polda Banten hingga pimpinan dalam memberikan informasi 

surat masuk secara cepat, tertata, dan dapat diakses secara 

fleksibel/real-time. Melalui aksi perubahan ini, proses administrasi surat 

yang sebelumnya dilakukan secara manual mulai bertransformasi 

menjadi sistem digital yang terintegrasi. Perubahan ini meningkatkan 

efisiensi kerja, mempercepat pelayanan dalam hal pemberian informasi 

terkait surat yang masuk di Bidkeu Polda Banten. 

 

 

Gambar 3.47. Sertifikat Pelatihan Webinar 1 
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b. Mengikuti webinar melalui zoom yang diselenggarakan oleh Classy 

Learning Center. Materi Webinar berjudul: ”Public Speaking For 

Productive Women” yang berguna untuk  memberikan pengetahuan 

action leader tentang teknik berbicara dan berkomunikasi secara 

empatik dan persuasive dalam memberikan pelayanan. Sebagai 

seorang Action Leader, mengikuti webinar “Public Speaking For 

Productive Women” yang diselenggarakan oleh Classy Learning Center 

merupakan langkah strategis dalam mengembangkan kapasitas 

komunikasi yang empatik dan persuasif. Materi yang disampaikan 

dalam webinar ini memberikan pemahaman mendalam mengenai teknik 

berbicara efektif, mendengarkan aktif, serta membangun komunikasi 

yang berorientasi pada solusi dan kolaborasi. Kemampuan komunikasi 

ini sangat relevan dalam mendukung aksi perubahan yang action leader 

lakukan, yaitu dalam membuat Sistem Informasi Surat Masuk 

(SIRATU). Dalam proses perencanaan dan implementasi sistem ini, 

dibutuhkan kemampuan untuk: 

a. Menggali kebutuhan stakeholder melalui komunikasi dua arah yang 

terbuka dan empatik. 

b. Meyakinkan stakeholder (Subbag/Subbid) terhadap urgensi dan 

manfaat sistem baru dengan pendekatan komunikasi yang 

persuasif. 

c. Mensosialisasikan perubahan kepada stakeholder secara jelas dan 

inspiratif agar terjadi penerimaan dan keterlibatan aktif. 

d. Menangani resistensi atau keraguan dari stakeholder dengan 

pendekatan dialog yang membangun dan meyakinkan. 

Dengan bekal pengetahuan dari webinar, action leader dapat 

menjalankan peran sebagai penggerak perubahan secara lebih efektif, 

tidak hanya dari aspek teknis pengembangan sistem, tetapi juga dalam 

menciptakan komunikasi internal yang produktif, inklusif, dan 

memberdayakan. Ini menjadi fondasi penting bersama tim efektif dalam 

mewujudkan aksi perubahan Sistem Informasi Surat Masuk (SIRATU) 

yang efisien, diterima stakeholder dan bermanfaat bagi Satker Bidkeu.  
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Gambar 3.48. Sertifikat Pelatihan Webinar 2 

 

c. Mengikuti webinar yang diselenggarakan oleh Global International 

Seminar, Consultee dan Company. Materi Webinar berjudul: ”Building 

an Authentic and Competitive Self-Image” (Membangun Citra Diri yang 

Otentik dan Kompetitif) yang berguna untuk Menambah pengetahuan 

action leader untuk lebih percaya diri, profesional, berintegritas dalam 

memberikan pelayanan. Sebagai seorang action leader, mengikuti 

webinar “Building an Authentic and Competitive Self-Image” yang 

diselenggarakan oleh Global International Seminar, Consultee dan 

Company memberikan nilai tambah yang signifikan dalam penguatan 

kapasitas diri, terutama dalam hal kepercayaan diri, profesionalisme, 

dan integritas. Materi yang disampaikan dalam webinar tersebut sangat 

relevan dengan peran action leader yang dituntut untuk menjadi motor 

penggerak perubahan di lingkungan kerja. Hal ini sejalan dengan 

pelaksanaan aksi perubahan dimana action leader harus mampu 

menunjukkan kepemimpinan yang adaptif, komunikatif, serta 

berorientasi pada solusi terhadap permasalahan yang ada di tempat 

kerja, diharapkan dengan menciptakan Sistem Informasi Surat Masuk 

pelayanan di Subbagrenmin Bidkeu dapat lebih optimal. 
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Gambar 3.49. Sertifikat Pelatihan Webinar 3 

 

d. Mengikuti webinar melalui zoom yang diselenggarakan oleh Global 

International Seminar, Consultee dan Company. Materi Webinar 

berjudul: ”Leadership for Impact: Effective Leadership Strategies in 

Digital Age”. Setelah mengikuti webinar action leader mendapatkan 

wawasan dan pemahaman yang lebih mendalam mengenai pentingnya 

kepemimpinan yang adaptif di era digital. Materi yang disampaikan 

membuka pemikiran mengenai bagaimana seorang pemimpin harus 

mampu membaca perubahan teknologi secara cepat dan strategis, 

serta mengarahkan organisasi untuk memenuhi kebutuhan yang terus 

berkembang. Action Leader menyadari bahwa pengelolaan administrasi 

konvensional/manual yang selama ini digunakan kurang efisien dan 

tidak lagi sesuai dengan tuntutan digitalisasi organisasi. Melalui 

pendekatan kepemimpinan yang visioner dan kolaboratif, dengan 

melihat permasalahan yang ada, action leader menginisiasi membuat  

Sistem Informasi Surat Masuk berbasis digital atau yang disebut 

SIRATU, dengan aplikasi SIRATU yang diimplementasikan akan dapat 

memberikan kemudahan dan kecepatan pelayanan terkait informasi 

surat masuk di Bidkeu Polda Banten. 
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Gambar 3.50. Sertifikat Pelatihan Webinar 4 

 

e. Mengikuti webinar melalui zoom yang diselenggarakan oleh Global 

International Seminar, Consultee dan Company. Materi Webinar 

berjudul: ”Public Speaking and Presentation: The Key to Convincing 

and Profesional Communication”. Webinar ini memberikan 

pengetahuan dan keterampilan praktis dalam teknik public speaking 

yang efektif, cara menyusun materi presentasi yang menarik, serta 

strategi membangun kepercayaan diri dalam menyampaikan ide atau 

gagasan di depan publik, khususnya kepada stakeholder. Hasil konkret 

dari peningkatan kompetensi ini adalah keberhasilan action leader 

dalam meyakinkan stakeholder dan pimpinan unit kerja untuk 

mendukung aksi perubahan Sistem Informasi Surat Masuk (SIRATU).  

Dengan demikian, peningkatan keterampilan publik speaking ini sangat 

berkontribusi terhadap kelancaran proses advokasi dan pelaksanaan 

aksi perubahan, khususnya dalam transformasi pengelolaan 

administrasi surat masuk dari manual menjadi sistem informasi yang 

lebih modern, efisien, dan responsif terhadap kebutuhan organisasi                    

di era digital. 
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Gambar 3.51. Sertifikat Pelatihan Webinar 5 

 

f. Mengikuti webinar melalui zoom, yang diselenggarakan oleh Eduverse 

Indonesia. Materi Webinar berjudul: ”Kepemimpinan Visioner untuk 

Perubahan Nyata dan Berkelanjutan: Memimpin dengan Visi, Bergerak 

dengan Aksi” yang berguna untuk meningkatkan pengetahuan action 

leader tentang menjadi pemimpin yang dapat memberikan motivasi dan 

pemahaman yang lebih mendalam tentang bagaimana peran seorang 

pemimpin dapat menjadi agen perubahan dalam organisasi. Setelah 

mengikuti webinar, action leader memperoleh pemahaman mendalam 

tentang pentingnya memiliki visi yang jelas serta keberanian untuk 

mengambil langkah nyata dalam mewujudkan perubahan. Sebagai hasil 

dari pembelajaran tersebut, action leader menginisiasi perubahan 

pengelolaan administrasi surat masuk dari manual menjadi sistem 

informasi yang lebih modern, efisien, dan responsif dengan membuat  

Sistem Informasi Surat Masuk berbasis digital atau yang disebut 

SIRATU. Aksi perubahan ini menunjukkan implementasi langsung dari 

nilai-nilai kepemimpinan visioner: adanya perencanaan yang strategis, 

kolaborasi dengan tim, serta komitmen terhadap perubahan aplikasi 

SIRATU yang diimplementasikan akan dapat memberikan kemudahan 

dan kecepatan pelayanan terkait informasi surat masuk di Bidkeu Polda 

Banten.  
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Gambar 3.52. Sertifikat Pelatihan Webinar 6 

 

g. Mengikuti webinar melalui zoom yang diselenggarakan oleh Inixindo 

Jogja. Materi Webinar berjudul: ”Dari Teknis ke Strategis: Pimpin Inovasi 

Digital yang Berdampak Besar Untuk Organisasi”. Setelah mengikuti 

webinar action leader memperoleh wawasan penting mengenai peran 

strategis seorang pemimpin dalam mendorong inovasi digital yang tidak 

hanya bersifat teknis, tetapi juga berdampak langsung terhadap kinerja 

organisasi secara menyeluruh. Sebagai hasil dari pembelajaran tersebut, 

action leader menginisiasi perubahan pengelolaan administrasi surat 

masuk dari manual menjadi sistem informasi yang lebih modern, efisien, 

dan responsif dengan membuat  Sistem Informasi Surat Masuk berbasis 

digital atau yang disebut SIRATU. Melalui aksi perubahan ini, action 

leader tidak hanya memodernisasi sistem pengelolaan administrasi, 

tetapi juga membuktikan bahwa kepemimpinan strategis dalam inovasi 

digital mampu menghasilkan perubahan yang nyata, dan berdampak 

langsung pada kinerja Subbagrenmin yang dapat memberikan pelayanan 

lebih optimal terkait surat yang masuk di Bidkeu Polda Banten, karena 

aplikasi SIRATU dapat diakses oleh stakeholder secara fleksibel kapan 

saja dan dimana saja. Perubahan ini menjadi bagian dari langkah nyata 

menuju digitalisasi layanan internal yang lebih profesional, efisien, dan 

adaptif  terhadap perkembangan teknologi. 
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Gambar 3.53. Sertifikat Pelatihan Webinar 7 
 

5. Serah Terima Aksi Perubahan dan Pernyataan Keberlanjutan Aksi 

Perubahan 

Action leader melakukan serah terima aksi perubahan pada hari 

Rabu tanggal 25 Juni 2025, serah terima aksi perubahan ini dilakukan 

untuk menyerahkan Inovasi berupa Aplikasi SIRATU, Buku Panduan 

SIRATU kepada  Kepala Bidang Keuangan Polda Banten. Pada kesempatan 

ini juga ditandatangani pernyataan keberlanjutan Aksi Perubahan oleh 

Kepala Bidang Keuangan Polda Banten selaku Sponsor, dan disaksikan oleh 

Kasubbagrenmin Bidkeu Polda Bantem Pembina Setiawan Eko Nugroho, 

S.E.  selaku Mentor. 

  

Gambar 3.54. Penandatanganan Pernyataan Keberlanjutan Aksi Perubahan 
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Gambar 3.55. Serah Terima Aksi Perubahan 

 

Keberlanjutan aksi perubahan diupayakan untuk masuk kedalam Sasaran 

Kinerja Pegawai (SKP) ASN. 

 
 

Gambar 3.56. Keberlanjutan Aksi Perubahan pada SKP ASN 
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6. Diseminasi dan Publikasi Aksi Perubahan 

Pada tanggal 18 Juni s.d. 20 Juni 2025 action leader bersama tim 

efektif membuat video desiminasi aksi perubahan yang di upload akun 

youtube dan di sebarluaskan melalui link:  

https://www.youtube.com/watch?v=hXpG834HgC4&t=6s 

 

 
 

Gambar 3.57. Diseminasi dan Publikasi Aksi Perubahan 

https://www.youtube.com/watch?v=hXpG834HgC4&t=6s
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BAB IV 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan uraian diatas, tentang laporan hasil pelaksanaan aksi 

perubahan pada penggunaan Aplikasi SIRATU dapat disimpulkan sebagai 

berikut: 

1. Aksi perubahan ini telah berjalan dengan baik dan lancar, dimana kriteria 

keberhasilan kunci dari aksi perubahan ini telah tercapai yaitu berhasil 

membuat aplikasi SIRATU, membuat Buku Panduan penggunaan aplikasi 

SIRATU dan mensosialisasikan penggunaan aplikasi SIRATU; 

2. Dengan adanya Aplikasi SIRATU dan didukung dengan hasil kuisioner 

(yang menyatakan dengan dukungannya Sangat Setuju 90%, Setuju  

10%) dengan demikian hasil aksi perubahan yang dibuat peserta dapat 

diterima dengan baik selanjutnya dapat diimplementasikan di Bidkeu Polda 

Banten; 

3. Data dan informasi surat masuk tersimpan secara online yang dapat 

diandalkan secara akurat, cepat dan tepat; 

4. Aplikasi ini dapat memberikan kecepatan dan kemudahan didalam 

pelaksanaan tugas dalam penelusuran surat masuk;  

5. Hasil dari aksi perubahan ini dapat dijadikan sebagai salah satu sarana 

dalam pengambilan kebijakan pimpinan. 

 

B. Rekomendasi 

Dalam rangka kesempurnaan implementasi aksi perubahan yang 

dilaksanakan oleh action leader selaku peserta PKP Polri Angkatan XII                       

T.A. 2025, maka beberapa rekomendasi yang dapat diberikan sebagai berikut: 

1. Diharapkan agar aplikasi yang telah terbangun dapat terus digunakan dan 

disempurnakan dari waktu ke waktu, agar kegiatan pengadministrasian 

dapat lebih efektif, efisien, dan cepat; 
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2. Kekurangan dan kelemahan Aplikasi SIRATU ini akan terus diperbaiki dan 

terus dikembangkan; 

3. Untuk pengembangan selanjutnya jika dipandang perlu dan mendapat 

persetujuan pimpinan, dapat dianggarkan melalui DIPA Satker Bidkeu 

Polda Banten. 

 

Demikian laporan hasil aksi perubahan ini kami buat, dengan judul 

“Sistem Informasi Surat Masuk (SIRATU) di Subbagrenmin Bidkeu                          

Polda Banten”, sebagai syarat kelulusan pendidikan Pelatihan Kepemimpinan 

Pengawas (PKP). Semoga aksi perubahan yang telah diimplementasikan dapat 

bermanfaat bagi organisasi dan institusi. 

 

Bandung,   Juli 2025 

Action Leader 

 

 

 

IDA TRI PUSPASARI, S.E. 

NOSIS. 20250207030720 
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DAFTAR FUSTAKA 
 
 

Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2023 tentang Aparatur Sipil Negara; 
 
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik; 
 
Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2002 tentang Kepolisian Negara Republik 
Indonesia; 
 
Peraturan Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2018 
tentang Susunan Organisasi dan Tata Kerja Kepolisian Daerah 
 
Peraturan Kepala Lembaga Administrasi Negara RI Nomor 10 Tahun 2018 
tentang Pengembangan Kompetensi Pegawai Negeri Sipil. 



 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 
 
1. BERITA ACARA PENYERAHAN AKSI 

PERUBAHAN 

2. PERNYATAAN/ DUKUNGAN 

STAKEHOLDER 

3. OUTPUT YANG DIHASILKAN 

A. SPRIN TIM EFEKTIF 

B. KEP SIRATU 

C. BUKU PANDUAN SIRATU 

4. PERNYATAAN KEBERLANJUTAN AKSI 

PERUBAHAN 

5. LEMBAR PERSETUJUAN PEMILIHAN 

MATA PELATIHAN PILIHAN 

6. LAPORAN HARIAN DAN MINGGUAN 

7. RENCANA AKSI PERUBAHAN YANG 

DISETUJUI MENTOR DAN COACH 

8. VIDEO AKSI PERUBAHAN 

9. BAHAN TAYANG 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LAMPIRAN 1 

 
BERITA ACARA PENYERAHAN AKSI 

PERUBAHAN 



 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LAMPIRAN 2 

 
PERNYATAAN / DUKUNGAN 

STAKEHOLDER 



 

 



 

 



 

 
 
 
  



 

 
  



 

 
  



 

 



 

 
  



 

 



 

 
  



 



 

 
  



 

 
  



 

 
  



 

 
  



 

 
  



 

 
  



 

 
  



 

 
  



 

 
  



 

 
  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LAMPIRAN 3 

 
OUTPUT YANG DIHASILKAN 



 

 
  



 

 
  



 

 



 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 
 



 

 



 

 



 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LAMPIRAN 4 

 
PERNYATAAN 

KEBERLANJUTAN 

AKSI PERUBAHAN 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LAMPIRAN 5 

 
LEMBAR PERSETUJUAN PEMILIHAN 

MATA PELATIHAN PILIHAN 
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 
PENJELASAN COACH 

PEMILIHAN MATA PELATIHAN PILIHAN 
 

Nama Peserta : IDA TRI PUSPASARI, S.E. 
Nosis : 20250207030720 
Instansi : BIDKEU POLDA BANTEN 
Coach : Dr. BUDI SUKMA WIJAYA, M.Pd.I 

 

No Judul Aksi Perubahan Mata Pelatihan Jalur 
Pembelajaran 

Hubungan Dengan Aksi Perubahan Sumber 
Pembelajaran 

1 2 3 4 5 6 

1 Sistem Informasi Surat 
Masuk (SIRATU)                             
di Subbagrenmin Bidkeu 
Polda Banten 

Transformasi Digital 
Pemerintah Dari                          
E-Government Berbasis 
Komunitas 

Webinar Menambah pengetahuan action 
leader dalam membuat aksi 
perubahan tentang digitalisasi. 

Diluar LMS 
Kepemimpinan 
(Dilaksanakan oleh 
PrakomID) 

2 Sistem Informasi Surat 
Masuk (SIRATU)                             
di Subbagrenmin Bidkeu 
Polda Banten 

Public Speaking For 
Productive Women 

Webinar Memberikan pengetahuan action 
leader tentang teknik berbicara dan 
berkomunikasi secara empatik dan 
persuasive dalam memberikan 
pelayanan. 

Diluar LMS 
Kepemimpinanan 
(Dilaksanakan oleh 
Classy Learning 
Center) 

3 Sistem Informasi Surat 
Masuk (SIRATU)                             
di Subbagrenmin Bidkeu 
Polda Banten 

Personal Branding dan 
Identity: Building an 
Authentic and Competitive 
Self Image. 

Webinar Menambah pengetahuan action 
leader untuk lebih percaya diri, 
professional, berintegritas dalam 
memberikan pelayanan. 

Diluar LMS 
Kepemimpinanan 
(Dilaksanakan oleh 
Global 
Internasional 
Seminar, Consultee 
dan Company) 



 

No Judul Aksi Perubahan Mata Pelatihan Jalur 
Pembelajaran 

Hubungan Dengan Aksi Perubahan Sumber 
Pembelajaran 

1 2 3 4 5 6 

      

4 Sistem Informasi Surat 
Masuk (SIRATU)                             
di Subbagrenmin Bidkeu 
Polda Banten 

Leadership for Impact: 
Effective Leadership 
Strategies in the Digital 
Age. 

Webinar Menambah wawasan action leader 
mengenai bagaimana pemimpin 
mampu beradaptasi terhadap 
perubahan tehnologi dan mengetahui 
apa yang menjadi kebutuhan 
organisasi. 
 
 

Diluar LMS 
(Dilaksanakan oleh 
Global 
Internasional 
Seminar, Consultee 
dan Company) 

5 Sistem Informasi Surat 
Masuk (SIRATU)                             
di Subbagrenmin Bidkeu 
Polda Banten 

Public Speaking and 
Presentation: The Key to 
Convincing and Profesional 
Communication 

Webinar Meningkatkan dan meng-update 
pengetahuan action leader tentang 
teknik dan strategi public speaking 
yang efektif, membangun 
kepercayaan diri, menyusun materi 
presentasi yang menarik, guna 
meyakinkan stakeholder untuk 
mendapat dukungan terkait Aksi 
Perubahan. 
 
 

Diluar LMS 
(Dilaksanakan oleh 
Global Internasional 
Seminar, Consultee 
dan Company) 

6 Sistem Informasi Surat 
Masuk (SIRATU)                             
di Subbagrenmin Bidkeu 
Polda Banten 

Kepemimpinan Visioner 
untuk Perubahan Nyata 
dan Berkelanjutan: 
Memimpin dengan Visi, 
Bergerak dengan Aksi 

Webinar Meningkatkan pengetahuan action 
leader tentang menjadi pemimpin 
yang dapat memberikan motivasi dan 
pemahaman yang lebih mendalam 
tentang bagaimana peran seorang 
pemimpin dapat menjadi agen 
perubahan dalam organisasi. 
 
 

Diluar LMS 
(Eduverse 
Indonesia) 
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No Judul Aksi Perubahan Mata Pelatihan Jalur 
Pembelajaran 

Hubungan Dengan Aksi Perubahan Sumber 
Pembelajaran 

1 2 3 4 5 6 

      

7 Sistem Informasi Surat 
Masuk (SIRATU)                             
di Subbagrenmin Bidkeu 
Polda Banten 

Dari Teknis ke Strategis: 
Pimpin Inovasi Digital yang 
Berdampak Besar Untuk 
Organisasi 

Webinar Menambah kemampuan action 
leader pentingnya kolaborasi 
lintas fungsi, dan peran 
kepemimpinan dalam memastikan 
inovasi digital yang memberikan 
dampak nyata bagi organisasi. 
 
 

Diluar LMS 
(Inixindo 
Jogja) 

 

 

Bandung, Juli 2025 

COACH 
 
 
 
 

Dr. BUDI SUKMA WIJAYA, M.Pd.I  
KOMPOL NRP. 75080022 

  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LAMPIRAN 6 

 
LAPORAN HARIAN DAN MINGGUAN 

(LOG ACTIVITY) 

  



 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 

 

LOG ACTIVITY MINGGU KE-I 

(3-11 MEI 2025) 

 

 

SISTEM INFORMASI SURAT MASUK (SIRATU)  

DI SUBBAGRENMIN BIDKEU POLDA BANTEN 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh : 

 

IDA TRI PUSPASARI, S.E. 

NOSIS. 20250207030720 

 

 

Peserta  

Pelatihan Kepemimpinan Pengawas  

Angkatan XII Tahun 2025 

 

 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI  

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

BANDUNG  



 

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA 
DAERAH BANTEN 

BIDANG KEUANGAN 
 

 
 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE – I 
 
Nama Peserta : Ida Tri Puspasari, S.E. 

Satker : Bidkeu Polda Banten 

Judul Aksi 

Perubahan 

: Sistem Informasi Surat Masuk (SIRATU)                                 

di Subbagrenmin Bidkeu Polda Banten. 

 

NO. HARI/TANGGAL NAMA KEGIATAN 
JAM 

KERJA 
OUTPUT 

1. Sabtu/  

3 Mei 2025 

Mengumpulkan data dan 

informasi terkait penyusunan 

aksi perubahan. 

 

09.00 - 

09.30 

WIB 

- Dokumentasi 

- Data dukung 

rencana aksi 

perubahan 

 

2. Senin/  

5 Mei 2025 

Koordinasi dan konsultasi 

tentang persiapan rencana 

pelaksanaan aksi perubahan 

yang akan dilaksanakan. 

08.00- 

09.00 

WIB 

- Dukungan 

secara lisan 

- Dokumentasi  

 

 

 

3. Senin/ 

5 Mei 2025 

Action Leader mengikuti 

webinar 

09.00-

11.00 

WIB 

- Dokumentasi 

- Sertifikat 

 

4. Selasa/    

6 Mei 2025                      

Bersama dengan mentor 

menghadap dan melaporkan 

kepada sponsor (Kabidkeu) 

mengenai pelaksanaan aksi 

perubahan. 

10.00- 

11.00 

WIB 

- Dukungan 

secara lisan 

- Dokumentasi  

 

5. Rabu/  

7 Mei 2025 

Koordinasi dengan 

stakeholder internal tentang 

aksi perubahan yang akan 

dilaksanakan. 

09.00- 

10.00 

WIB 

- Dukungan 

secara lisan 

- Dokumentasi  

 

6. Kamis/ 

8 Mei 2025 

Koordinasi dengan 

stakeholder eksternal 

tentang aksi perubahan yang 

akan dilaksanakan 

09.00- 

10.00 

WIB 

- Dukungan 

secara lisan 

- Dokumentasi  

 

7. Kamis/ 

8 Mei 2025 

Action Leader mengikuti 

webinar 

15.00-

17.00 

WIB 

- Dokumentasi 

- Sertifikat 

 



 

NO. HARI/TANGGAL NAMA KEGIATAN 
JAM 

KERJA 
OUTPUT 

8. Jum’at/ 

9 Mei 2025 

Mempersiapkan administrasi 

pembentukan tim efektif, 

08.00-

09.00 

WIB 

- Dokumentasi 

- Draf Sprin 

Pembentukan 

Tim Efektif 

9. Sabtu/  

10 Mei 2025 

Action Leader mengikuti 

webinar 

10.30-

11.45 

WIB 

- Dokumentasi 

- Sertifikat 

 

10. Minggu/ 

11 Mei 2025 

Action Leader mengikuti 

webinar 

15.00-

16.30 

WIB 

- Dokumentasi 

- Sertifikat 

 

11. Minggu/  

11 Mei 2025 

Penyusunan draf laporan 

mingguan 

 

16.30- 

17.00 

WIB 

- Dokumentasi 

- Laporan 

Minggu ke - I 

 
 

Mengetahui, 
Mentor 

 
 
 
 

SETIAWAN EKO NUGROHO, S.E. 
PEMBINA NIP 198504012008121001 

 Serang, 11 Mei 2025 
Action Leader 

 
 
 
 

IDA TRI PUSPASARI, S.E. 
 NOSIS. 20250207030720 

 

  



 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 

 

LAPORAN HARIAN MINGGU KE-I 

(3-11 MEI 2025) 

 

 

SISTEM INFORMASI SURAT MASUK (SIRATU)  

DI SUBBAGRENMIN BIDKEU POLDA BANTEN 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh : 

 

IDA TRI PUSPASARI, S.E. 

NOSIS. 20250207030720 

 

 

Peserta  

Pelatihan Kepemimpinan Pengawas  

Angkatan XII Tahun 2025 

 

 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI  

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

BANDUNG  



 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-1)  

 

Hari/Tanggal: Sabtu/3 Mei 2025 

Waktu : 09.00 s.d. 09.30 WIB 

 

1. Kegiatan 

Mengumpulkan data dan informasi terkait penyusunan aksi perubahan. 

 

2. Tujuan 

Persiapan menghadap mentor dan sponsor untuk koordinasi serta 

konsultasi tentang persiapan rencana pelaksanaan aksi perubahan yang 

akan dilaksanakan.  

 

3. Pelaksanaan 

Rumah action leader. 

 

4. Hasil Kegiatan  

Dokumentasi kegiatan. 

 

5. Kesimpulan 

Kesiapan data dukung dan informasi terkait aksi perubahan yang akan 

dibuat. 

 

6. Evidence/Dokumentasi 

 

  

Serang,  3   Mei 2025 
Action Leader 

 
 
 
 

IDA TRI PUSPASARI, S.E. 
NOSIS. 20250207030720 



 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-2)  

 

Hari/Tanggal: Senin/5 Mei 2025 

Waktu : 08.00 s.d. 09.00 WIB 

 

1. Kegiatan 

Action leader menyampaikan laporan dan berkonsultasi dengan mentor 

tentang kegiatan aksi perubahan yang akan dilaksanakan. 

 

2. Tujuan 

Koordinasi dan konsultasi tentang persiapan rencana pelaksanaan aksi 

perubahan yang akan dilaksanakan.  

 

3. Pelaksanaan 

Di ruang kerja Bidkeu Polda Banten. 

 

4. Hasil Kegiatan  

a. Catatan dan Arahan Mentor: Mentor mendukung penuh aksi perubahan 

yang dibuat oleh action leader; Agar action leader dapat membagi waktu 

antara tupoksi dengan aksi perubahan. 

b. Dokumentasi kegiatan. 

 

5. Kesimpulan 

Persetujuan dan dukungan dari mentor terkait aksi perubahan yang akan 

dibuat. 

 

6. Evidence/Dokumentasi 

     

Serang,  5   Mei 2025 
Action Leader 

 
 
 

IDA TRI PUSPASARI, S.E. 
NOSIS. 20250207030720 



 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-2)  
 
Hari/Tanggal: Senin/5 Mei 2025 

Waktu : 09.00 s.d. 11.00 WIB 
 
1. Kegiatan 

Action Leader mengikuti webinar 
 

2. Tujuan 

Penambahan pengetahuan dan peningkatan strategi kompetensi. 
 
3. Pelaksanaan 

Action leader mengikuti webinar di ruang kerja Bidkeu Polda banten, melalui 

zoom yang diselenggarakan oleh PrakomID. Materi Webinar berjudul: 

”Transformasi Digital Pemerintah Dari E-Government Berbasis Komunitas”. 
 
4. Hasil Kegiatan  

a. Pelatihan membahas membahas secara mendalam mengenai 

perubahan paradigma dalam pelayanan publik melalui pemanfaatan 

teknologi digital. Webinar memberikan wawasan baru dan inspirasi 

untuk mendorong inovasi dalam tata kelola pemerintahan yang lebih 

transparan, efisien, dan partisipatif melalui pemanfaatan teknologi digital 

secara bijak dan berkelanjutan. 

b. Dokumentasi kegiatan. 

c. Sertifikat. 
 
5. Kesimpulan 

Meningkatnya pengetahuan dan strategi kompetensi action leader. 
 

6. Evidence/Dokumentasi 

   

                      



 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-3) 

 

Hari/Tanggal: Selasa/6 Mei 2025 

Waktu : 10.00 s.d. 11.00 WIB 

 

1. Kegiatan 

Bersama dengan mentor menghadap dan melaporkan kepada sponsor 

(Kabidkeu) mengenai pelaksanaan aksi perubahan. 

 

2. Tujuan 

Koordinasi dan konsultasi tentang persiapan rencana pelaksanaan aksi 

perubahan yang akan dilaksanakan 

 

3. Pelaksanaan 

Di ruang kerja Bidkeu Polda Banten 

 

4. Hasil Kegiatan  

a. Catatan dan arahan Sponsor: Sponsor mendukung penuh aksi 

perubahan action leader; Agar setiap pentahapan rencana aksi di 

dokumentasikan dengan baik. 

b. Dokumentasi kegiatan. 

 

5. Kesimpulan 

Persetujuan dan dukungan dari sponsor terkait aksi perubahan yang akan 

dibuat. 

 

6. Evidence/Dokumentasi 

   

Serang,  6   Mei 2025 
Action Leader 

 
 
 

IDA TRI PUSPASARI, S.E. 
NOSIS. 20250207030720 

 



 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-4)  
 
Hari/Tanggal: Rabu/7 Mei 2025 

Waktu : 09.00 s.d. 10.00 WIB 

 

1. Kegiatan 

Koordinasi dengan stakeholder internal tentang aksi perubahan yang akan 

dilaksanakan. 

 

2. Tujuan 

Koordinasi dan menjelaskan kepada stakeholder internal tentang aksi 

perubahan yang akan dilaksanakan. 

 

3. Pelaksanaan 

Di ruang kerja Bidkeu. 

 

4. Hasil Kegiatan  

a. Action Leader menjelaskan terkait rencana aksi perubahan, tujuan aksi 

perubahan, dan dukungan serta keterlibatan stakeholder internal dalam 

pelaksanaan aksi perubahan. 

b. Dokumentasi kegiatan. 

 

5. Kesimpulan 

Dukungan dari stakeholder internal terhadap aksi perubahan yang dibuat 

oleh action leader. 

 

6. Evidence/Dokumentasi 
 

    
 

Serang,  7   Mei 2025 
Action Leader 

 
 
 

IDA TRI PUSPASARI, S.E. 
NOSIS. 20250207030720 

 
 

 
 



 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-5)  
 
Hari/Tanggal: Kamis/8 Mei 2025 

Waktu : 09.00 s.d. 10.00 WIB 

 

1. Kegiatan 

Konsolidasi dan koordinasi dengan stakeholder eksternal tentang aksi 

perubahan yang akan dilaksanakan. 

 

2. Tujuan 

Koordinasi dan menjelaskan kepada stakeholder eksternal tentang aksi 

perubahan yang akan dilaksanakan. 

 

3. Pelaksanaan 

Di ruang kerja Bidkeu. 

 

4. Hasil Kegiatan  

a. Action Leader menjelaskan terkait rencana aksi perubahan, tujuan aksi 

perubahan, dan dukungan stakeholder eksternal dalam pelaksanaan 

aksi perubahan 

b. Dokumentasi kegiatan. 

 

5. Kesimpulan 

Dukungan dari stakeholder eksternal terhadap aksi perubahan yang dibuat 

oleh action leader. 

 

6. Evidence/Dokumentasi 

   

Serang,  8   Mei 2025 
Action Leader 

 
 
 

IDA TRI PUSPASARI, S.E. 
NOSIS. 20250207030720 

 
 
 



 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-5)  
 
Hari/Tanggal: Kamis/8 Mei 2025 

Waktu : 15.00 s.d. 17.00 WIB 
 
1. Kegiatan 

Action Leader mengikuti webinar. 
 

2. Tujuan 

Penambahan pengetahuan dan peningkatan strategi kompetensi. 
 
3. Pelaksanaan 

Action leader mengikuti webinar melalui zoom yang diselenggarakan oleh 

Classy Learning Center. Materi Webinar berjudul: ”Public Speaking For 

Productive Women”. 
 
4. Hasil Kegiatan  

a. Webinar ini memberikan pengetahuan praktis tentang teknik berbicara, 

pengendalian bahasa tubuh, pengaturan intonasi, hingga cara 

menangani audiens dengan berbagai karakter. Selain itu, dilatih untuk 

berkomunikasi secara empatik dan persuasif—dua hal yang sangat 

penting dalam memberikan pelayanan yang ramah, terbuka, dan 

responsif terhadap kebutuhan masyarakat. 

b. Dokumentasi kegiatan. 

c. Sertifikat. 
 
5. Kesimpulan 

Meningkatnya pengetahuan dan strategi kompetensi action leader. 
 

6. Evidence/Dokumentasi 

    
 

                 
 

 
 



 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-6) 
 
Hari/Tanggal: Jum’at/9 Mei 2025 

Waktu : 09.00 s.d. 10.00 WIB 

 

1. Kegiatan 

Mempersiapkan administrasi pembentukan tim efektif. 

 

2. Tujuan 

Mendukung proses pembentukan tim kerja yang terstruktur, transparan, dan 

terorganisir dengan baik.  

 

3. Pelaksanaan 

Dilaksanakan di ruang kerja Bidkeu Polda Banten. 

 

4. Hasil Kegiatan  

a. Tersusunnya draf/konsep Sprin Tim Efektif yang akan membantu Action 

Leader dalam mengimplementasikan aksi perubahan. 

b. Dokumentasi kegiatan. 

 

5. Kesimpulan 

Kegiatan berjalan dengan lancar, konsep Sprin tim efektif telah dibuat dan 

siap diajukan kepada Kabidkeu untuk mendapat pengesahan. 

 

6. Evidence/Dokumentasi 

   

                            
 
 
 



 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE - 7) 
 

Hari/Tanggal: Sabtu/10 Mei 2025 

Waktu : 10.30 s.d. 11.45 WIB 

 
1. Kegiatan 

Action Leader mengikuti webinar. 
 

2. Tujuan 

Penambahan pengetahuan dan peningkatan strategi kompetensi. 
 
3. Pelaksanaan 

Action leader mengikuti webinar melalui zoom dirumah pribadi action leader, 

yang diselenggarakan oleh Global International Seminar. Materi Webinar 

berjudul: ”Building an Authentic and Competitive Self-Image”. 
 
4. Hasil Kegiatan  

a. Webinar memberikan pengetahuan tentang penting untuk tampil 

percaya diri, profesional, dan berintegritas dalam berbagai aspek 

kehidupan, khususnya dalam dunia kerja dan pelayanan publik. 

b. Dokumentasi. 

c. Sertifikat. 
 
5. Kesimpulan 

Meningkatnya pengetahuan dan strategi kompetensi action leader. 
 

6. Evidence/Dokumentasi 

    

                       
 
 



 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE - 8) 
 

Hari/Tanggal: Minggu/11 Mei 2025 

Waktu : 15.00 s.d. 16.30 WIB 

 
1. Kegiatan 

Action Leader mengikuti webinar. 
 

2. Tujuan 

Penambahan pengetahuan dan peningkatan strategi kompetensi. 
 
3. Pelaksanaan 

Action leader mengikuti webinar melalui zoom dirumah pribadi action leader, 

yang diselenggarakan oleh Global International Seminar. Materi Webinar 

berjudul: ”Leadership for Impact: Effective Leadership Strategies in Digital 

Age”. 
 
4. Hasil Kegiatan  

a. Webinar memberikan wawasan baru mengenai bagaimana seorang 

pemimpin dapat menciptakan dampak positif dengan mengadopsi 

strategi kepemimpinan yang relevan terhadap perubahan teknologi, 

dinamika kerja modern, serta kebutuhan organisasi/masyarakat yang 

semakin kompleks. 

b. Dokumentasi kegiatan. 

c. Sertifikat. 
 
5. Kesimpulan 

Meningkatnya pengetahuan dan strategi kompetensi action leader. 
 

6. Evidence/Dokumentasi 

    

                    



 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE - 8) 
 

Hari/Tanggal: Minggu/11 Mei 2025 

Waktu : 16.30 s.d. 17.00 WIB 

 

1. Kegiatan  

Penyempurnaan hasil perumusan draf laporan mingguan serta 

merencanakan kegiatan yang akan dilaksanakan pada minggu berikutnya. 
  
2. Tujuan 

Untuk menyempurnakan hasil perumusan draf laporan mingguan dan 

menyiapkan bahan materi yang akan digunakan dalam aksi perubahan.

  
 
3. Pelaksanaan 

Dilaksanakan bertempat di rumah pribadi, merumuskan draf laporan 

pelaksanaan disempurnakan dengan masukan Mentor dan beberapa 

referensi data yang sudah dihimpun dan menyiapkan bahan materi yang 

dibutuhkan dan digunakan dalam aksi perubahan. 
 
4. Hasil Kegiatan  

Laporan Mingguan ke–1 yang telah disusun. 
 
5. Kesimpulan 

Kegiatan hari kedelapan berjalan dengan lancar dengan telah melakukan 

penyempurnaan rumusan draf laporan Minggu-1 dan materi yang akan 

digunakan telah terkompulir.  
 

6. Evidence/Dokumentasi 

    

                  

  



 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 

 

LOG ACTIVITY MINGGU KE-II 

(12-18 MEI 2025) 

 

 

SISTEM INFORMASI SURAT MASUK (SIRATU)  

DI SUBBAGRENMIN BIDKEU POLDA BANTEN 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh : 

 

IDA TRI PUSPASARI, S.E. 

NOSIS. 20250207030720 

 

 

Peserta  

Pelatihan Kepemimpinan Pengawas  

Angkatan XII Tahun 2025 

 

 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI  

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

BANDUNG  



 

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA 
DAERAH BANTEN 

BIDANG KEUANGAN 
 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE – II 
 
Nama Peserta : Ida Tri Puspasari, S.E. 

Satker : Bidkeu Polda Banten 

Judul Aksi 

Perubahan 

: Sistem Informasi Surat Masuk (SIRATU)                                 

di Subbagrenmin Bidkeu Polda Banten. 

NO. HARI/TANGGAL NAMA KEGIATAN 
JAM 

KERJA 
OUTPUT 

LIBUR HARI RAYA WAISAK, SENIN, 12 MEI 2025 

CUTI BERSAMA HARI RAYA WAISAK, SELASA,13 MEI 2025 

1. Rabu/  

14 Mei 2025 

Pengesahan dan penerbitan 

surat perintah bagi tim 

efektif untuk membantu 

action leader 

melaksanakan aksi 

perubahan 

10.00 – 

10.30 

WIB 

- Dokumentasi 

- Sprin tim 

efektif 

 

2. Kamis/  

15 Mei 2025 

Rapat pembagian tugas 

bersama tim efektif 

08.00- 

09.00 

WIB 

- Undangan 

- Daftar hadir 

- Tabel Tugas / 

Jobdesk 

- Dokumentasi 

3. Jumat/ 

16 Mei 2025 

Koordinasi dengan 

programer terkait 

pembuatan aplikasi 

SIRATU 

09.00 -

10.00 

WIB 

- Dokumentasi 

kegiatan 

4. Sabtu/ 

17 Mei 2025 

Action Leader mengikuti 

webinar 

10.30-

12.00 

WIB 

- Dokumentasi 

- Sertifikat 

 

5. Minggu/ 

18 Mei 2025 

Action Leader mengikuti 

webinar 

09.00-

11.00 

WIB 

- Dokumentasi 

- Sertifikat 

 

6. Minggu/  

18 Mei 2025 

Penyusunan draf laporan 

mingguan 

 

11.30- 

12.00 

WIB 

- Dokumentasi 

- Laporan 

Minggu ke-II 

 
Mengetahui, 

Mentor 
 
 
 
 

SETIAWAN EKO NUGROHO, S.E. 
PEMBINA NIP 198504012008121001 

 Serang, 18 Mei 2025 
Action Leader 

 
 
 
 

IDA TRI PUSPASARI, S.E. 
 NOSIS. 20250207030720 



 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 

 

LAPORAN HARIAN  

MINGGU KE-II (12-18 MEI 2025) 

 

 

 

SISTEM INFORMASI SURAT MASUK (SIRATU)  

DI SUBBAGRENMIN BIDKEU POLDA BANTEN 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh : 

 

IDA TRI PUSPASARI, S.E. 

NOSIS. 20250207030720 

 

 

Peserta  

Pelatihan Kepemimpinan Pengawas  

Angkatan XII Tahun 2025 

 

 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI  

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

BANDUNG  



 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-1)  

 

Hari/Tanggal: Rabu/14 Mei 2025 

Waktu : 10.00 s.d. 10.30 WIB 

 
1. Kegiatan 

Pengesahan dan penerbitan surat perintah bagi tim efektif untuk membantu 

action leader melaksanakan aksi perubahan 
 
2. Tujuan 

Memberikan legalitas dan dukungan formal kepada tim efektif dalam 

rangka membantu Action Leader melaksanakan aksi perubahan yang telah 

direncanakan.  
 
3. Pelaksanaan 

Ruang Bidkeu Polda Banten. 
 
4. Hasil Kegiatan  

a. Dokumentasi kegiatan. 

b. Sprin tim efektif. 
 
5. Kesimpulan 

Terbentuknya tim efektif dalam melaksanakan aksi perubahan. 
 

6. Evidence/Dokumentasi 

     

 
Serang,  14   Mei 2025 

Action Leader 
 
 
 
 

IDA TRI PUSPASARI, S.E. 
                                                                                      NOSIS. 20250207030720 

 
 
 
 



 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-2)  
 

Hari/Tanggal: Kamis/15 Mei 2025 

Waktu : 08.00 s.d. 09.00 WIB 

 
1. Kegiatan 

Rapat pembagian tugas tim efektif. 
 
2. Tujuan 

Memastikan setiap anggota memahami peran, tugas, dan rencana kerja, 

serta untuk membangun komitmen dan koordinasi yang solid dalam 

mendukung keberhasilan aksi perubahan.  
 
3. Pelaksanaan 

Di ruang kerja Bidkeu Polda Banten 
 
4. Hasil Kegiatan  

a. Undangan 

b. Daftar hadir 

c. Tabel Tugas / Jobdesk 

d. Dokumentasi 
 

5. Kesimpulan 

Tersusunnya Jobdesk Tim Efektif yang akan membantu Action Leader 

dalam mengimplementasikan aksi perubahan. 
 

6. Evidence/Dokumentasi 

           
 

           
 
 



 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-3)  
 
Hari/Tanggal: Jumat/16 Mei 2025 

Waktu : 09.00 s.d. 10.00 WIB 

 

1. Kegiatan 

Koordinasi dengan programer terkait pembuatan Aplikasi SIRATU. 

 

2. Tujuan 

Menyampaikan Rencana Aksi Perubahan yang akan dilaksanakan kepada 

programer terkait pembuatan Aplikasi SIRATU. 

 

3. Pelaksanaan 

Dilaksanakan diruang kerja Bidkeu Polda Banten. 

 

4. Hasil Kegiatan  

Dokumentasi kegiatan. 

 

5. Kesimpulan 

Tersampaikannya maksud dari tujuan Rencana Aksi Perubahan kepada 

Programer terkait pembuatan Aplikasi SIRATU. 

 

6. Evidence/Dokumentasi 

   

 
 

Serang,  16  Mei 2025 
Action Leader 

 
 
 
 

IDA TRI PUSPASARI, S.E. 
                                                                              NOSIS. 20250207030720 

 
 
 



 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE - 4) 
 

Hari/Tanggal: Sabtu/17 Mei 2025 

Waktu : 10.30 s.d. 11.45 WIB 

 
1. Kegiatan 

Action Leader mengikuti webinar. 
 

2. Tujuan 

Penambahan pengetahuan dan peningkatan strategi kompetensi. 
 
3. Pelaksanaan 

Action leader mengikuti webinar melalui zoom dirumah pribadi action leader, 

yang diselenggarakan oleh Global International Seminar. Materi Webinar 

berjudul: ”Public Speaking and Presentation: The Key to Convincing and 

Profesional Communication”. 
 
4. Hasil Kegiatan  

a. Webinar memberikan pengetahuan tentang teknik dan strategi public 

speaking yang efektif, mulai dari cara mengelola rasa gugup, 

membangun kepercayaan diri, menyusun materi presentasi yang 

menarik, hingga teknik vokal dan bahasa tubuh yang meyakinkan. Selain 

itu, peserta juga diperkenalkan pada prinsip-prinsip komunikasi 

profesional yang dapat diterapkan dalam berbagai situasi, seperti rapat, 

presentasi bisnis, maupun komunikasi sehari-hari di lingkungan kerja. 

b. Dokumentasi. 

c. Sertifikat. 
 
5. Kesimpulan 

Meningkatnya pengetahuan dan strategi kompetensi action leader. 
 

6. Evidence/Dokumentasi 
 

  
 

                           



 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE - 5) 
 

Hari/Tanggal: Minggu/18 Mei 2025 

Waktu : 09.00 s.d. 11.00 WIB 

 
1. Kegiatan 

Action Leader mengikuti webinar. 
 

2. Tujuan 

Penambahan pengetahuan dan peningkatan strategi kompetensi. 
 
3. Pelaksanaan 

Action leader mengikuti webinar melalui zoom dirumah pribadi action leader, 

yang diselenggarakan oleh Eduverse Indonesia. Materi Webinar berjudul: 

”Kepemimpinan Visioner untuk Perubahan Nyata dan Berkelanjutan: 

Memimpin dengan Visi, Bergerak dengan Aksi”. 
 
4. Hasil Kegiatan  

a. Webinar memberikan pengetahuan tentang wawasan baru tentang 

bagaimana membangun kepemimpinan yang tidak hanya berorientasi 

pada hasil, tetapi juga pada proses dan keberlanjutan dampaknya serta 

memberikan motivasi dan pemahaman yang lebih mendalam tentang 

bagaimana peran seorang pemimpin dapat menjadi agen perubahan 

yang nyata dalam organisasi maupun masyarakat. 

b. Dokumentasi. 

c. Sertifikat. 
 
5. Kesimpulan 

Meningkatnya pengetahuan dan strategi kompetensi action leader. 
 

6. Evidence/Dokumentasi 

    
 

                       
 



 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE - 5) 
 

Hari/Tanggal: Minggu/18 Mei 2025 

Waktu : 11.00 s.d. 12.00 WIB 

 

1. Kegiatan  

Penyempurnaan hasil perumusan draf laporan mingguan serta 

merencanakan kegiatan yang akan dilaksanakan pada minggu berikutnya. 
  
2. Tujuan 

Untuk menyempurnakan hasil perumusan draf laporan mingguan dan 

menyiapkan bahan materi yang akan digunakan dalam aksi perubahan.

  
 
3. Pelaksanaan 

Dilaksanakan bertempat di rumah pribadi, merumuskan draf laporan 

pelaksanaan disempurnakan dengan masukan Mentor dan beberapa 

referensi data yang sudah dihimpun dan menyiapkan bahan materi yang 

dibutuhkan dan digunakan dalam aksi perubahan. 
 
4. Hasil Kegiatan  

Laporan Mingguan ke–2 yang telah disusun. 
 
5. Kesimpulan 

Kegiatan hari kelima berjalan dengan lancar dengan telah melakukan 

penyempurnaan rumusan draf laporan Minggu-2 dan materi yang akan 

digunakan telah terkompulir.  
 

6. Evidence/Dokumentasi 
 

  
   

 
Serang,  18  Mei 2025 

Action Leader 
 
 
 
 

IDA TRI PUSPASARI, S.E. 
                                                                                    NOSIS. 20250207030720 

 



 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 

 

LOG ACTIVITY MINGGU KE-III 

(19-24 MEI 2025) 

 

 

SISTEM INFORMASI SURAT MASUK (SIRATU)  

DI SUBBAGRENMIN BIDKEU POLDA BANTEN 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh : 

 

IDA TRI PUSPASARI, S.E. 

NOSIS. 20250207030720 

 

 

Peserta  

Pelatihan Kepemimpinan Pengawas  

Angkatan XII Tahun 2025 

 

 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI  

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

BANDUNG  



 

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA 
DAERAH BANTEN 

BIDANG KEUANGAN 
 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE – III 
 
Nama Peserta : Ida Tri Puspasari, S.E. 

Satker : Bidkeu Polda Banten 

Judul Aksi 

Perubahan 

: Sistem Informasi Surat Masuk (SIRATU)                                

di Subbagrenmin Bidkeu Polda Banten. 

NO. HARI/TANGGAL NAMA KEGIATAN 
JAM 

KERJA 
OUTPUT 

1. Senin/ 

19 Mei 2025 

Melaksanakan scan data 

surat masuk di Bidkeu 

Tahun 2025. 

 

09.00-

15.00 

WIB 

- Dokumentasi 

- File data surat 

masuk. 

2. Selasa/ 

20 Mei 2025 

Membuat database 

aplikasi SIRATU. 

09.00-

12.00 

WIB 

- Dokumentasi 

- Database 

aplikasi 

 

3. Rabu/  

21 Mei 2025 

Membuat database aplikasi 

SIRATU. 

09.00-

12.00 

WIB 

- Dokumentasi 

- Database 

aplikasi  

 

4. Kamis/  

22 Mei 2025 

Membuat database 

aplikasi SIRATU. 

09.00-

12.00 

WIB 

- Dokumentasi 

- Database 

aplikasi  

 

5. Kamis/  

22 Mei 2025 

Action Leader mengikuti 

webinar. 

14.00-

16.00 

WIB 

 

- Dokumentasi 

- Sertifikat 

 

6. Kamis/ 

22 Mei 2025 

Menyusun rencana 

pelaksanaan sosialisasi 

hasil pembelajaran 

pengembangan 

kompetensi kepada tim 

efektif. 

 

16.00- 

17.00 

WIB 

- Slide materi; 

- Undangan. 

7. Jumat/ 

23 Mei 2025 

Melaksanakan sosialisasi 

hasil pembelajaran 

pengembangan 

kompetensi kepada tim 

efektif. 

 

09.00- 

10.00 

WIB 

- Dokumentasi 

- Daftar hadir 

- Notulen 

 



 

NO. HARI/TANGGAL NAMA KEGIATAN 
JAM 

KERJA 
OUTPUT 

8. Jumat/ 

23 Mei 2025 

Membuat database 

aplikasi SIRATU. 

10.00-

12.00 

WIB 

- Dokumentasi 

- Database 

aplikasi  

 

9. Sabtu/  

24 Mei 2025 

Penyusunan draf laporan 

mingguan 

 

09.00- 

10.00 

WIB 

- Dokumentasi 

- Laporan 

Minggu ke-III 

 
 

Mengetahui, 
Mentor 

 
 
 
 

SETIAWAN EKO NUGROHO, S.E. 
PEMBINA NIP 198504012008121001 

 Serang, 24 Mei 2025 
Action Leader 

 
 
 
 

IDA TRI PUSPASARI, S.E. 
 NOSIS. 20250207030720 

 

  



 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 

 

LAPORAN HARIAN 

MINGGU KE-III (19-24 MEI 2025) 

 

 

SISTEM INFORMASI SURAT MASUK (SIRATU)  

DI SUBBAGRENMIN BIDKEU POLDA BANTEN 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh : 

 

IDA TRI PUSPASARI, S.E. 

NOSIS. 20250207030720 

 

 

Peserta  

Pelatihan Kepemimpinan Pengawas  

Angkatan XII Tahun 2025 

 

 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI  

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

BANDUNG  



 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-1)  

 

Hari/Tanggal: Senin/19 Mei 2025 

Waktu : 09.00 s.d. 15.00 WIB 

 
1. Kegiatan 

Melaksanakan scan data surat masuk Bidkeu Tahun 2025. 

2. Tujuan 

Untuk mendukung proses digitalisasi arsip guna meningkatkan efisiensi dan 

efektivitas pengelolaan dokumen,  
 
3. Pelaksanaan 

Ruang Bidkeu Polda Banten. 
 
4. Hasil Kegiatan  

Hasil dari pelaksanaan kegiatan hari ini adalah terwujudnya file data surat 
masuk (file pdf), file data surat masuk nantinya akan diinput ke database 
aplikasi SIRATU. 

 
5. Kesimpulan 

Kegiatan scan data surat masuk Satker Bidkeu Tahun 2025 (bulan Januari-
Mei) telah berhasil dilaksanakan dengan baik, seluruh surat fisik selama 
periode tersebut telah dipindai (discan) dan diarsipkan dalam format digital 
secara sistematis. 
 

6. Evidence/Dokumentasi 
 

           
 

      

 

 



 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-2)  

 

Hari/Tanggal: Selasa/20 Mei 2025 

Waktu : 09.00 s.d. 12.00 WIB 

 
 
1. Kegiatan 

Membuat database aplikasi SIRATU. 
 
2. Tujuan 

Terwujudnya database aplikasi SIRATU. 
 
3. Pelaksanaan 

Di ruang kerja Bidkeu Polda Banten 
 
4. Hasil Kegiatan  

Hasil dari pelaksanaan kegiatan hari ini adalah terwujudnya database surat 
masuk dalam pelaksanaan rencana aksi perubahan pembuatan aplikasi 
SIRATU. 

 
5. Kesimpulan 

Kegiatan berjalan lancar, Action Leader dan Tim Efektif telah membuat 

database surat masuk dalam pelaksanaan rencana aksi perubahan. 
 
6. Evidence/Dokumentasi 

           

    
 

Serang,  20  Mei 2025 
Action Leader 

 
 
 
 

IDA TRI PUSPASARI, S.E. 
                                                                           NOSIS. 20250207030720 

  



 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-3)  

 

Hari/Tanggal: Rabu/21 Mei 2025 

Waktu : 09.00 s.d. 12.00 WIB 

 
1. Kegiatan 

Membuat database aplikasi SIRATU. 
 
2. Tujuan 

Terwujudnya database aplikasi SIRATU. 
 
3. Pelaksanaan 

Di ruang kerja Bidkeu Polda Banten 
 
4. Hasil Kegiatan  

Hasil dari pelaksanaan kegiatan hari ini adalah terwujudnya database surat 
masuk dalam pelaksanaan rencana aksi perubahan pembuatan aplikasi 
SIRATU. 

 
5. Kesimpulan 

Kegiatan berjalan lancar, Action Leader dan Tim Efektif telah membuat 

database surat masuk dalam pelaksanaan rencana aksi perubahan. 
 
6. Evidence/Dokumentasi 

 

   
 
 

Serang,  21  Mei 2025 
Action Leader 

 
 
 
 

IDA TRI PUSPASARI, S.E. 
                                                                               NOSIS. 20250207030720



 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-4)  

 

Hari/Tanggal: Kamis/22 Mei 2025 

Waktu : 09.00 s.d. 12.00 WIB 

 
1. Kegiatan 

Membuat database aplikasi SIRATU. 
 
2. Tujuan 

Terwujudnya database aplikasi SIRATU. 
 
3. Pelaksanaan 

Di ruang kerja Bidkeu Polda Banten 
 
4. Hasil Kegiatan  

Hasil dari pelaksanaan kegiatan hari ini adalah terwujudnya database surat 
masuk dalam pelaksanaan rencana aksi perubahan pembuatan aplikasi 
SIRATU. 

 
5. Kesimpulan 

Kegiatan berjalan lancar, Action Leader dan Tim Efektif telah membuat 

database surat masuk dalam pelaksanaan rencana aksi perubahan. 
 
6. Evidence/Dokumentasi 

         

 
Serang,  22  Mei 2025 

Action Leader 
 
 
 
 

IDA TRI PUSPASARI, S.E. 
                                                                                   NOSIS. 20250207030720 
  



 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE - 4) 
 

Hari/Tanggal: Kamis/22 Mei 2025 

Waktu : 14.00 s.d. 16.00 WIB 

 
1. Kegiatan 

Action Leader mengikuti webinar. 
 

2. Tujuan 

Penambahan pengetahuan dan peningkatan strategi kompetensi. 
 
3. Pelaksanaan 

Action leader mengikuti webinar melalui zoom di ruang kerja Bidkeu Polda 

Banten, yang diselenggarakan oleh Inixindo Jogja. Materi Webinar berjudul: 

”Dari Teknis ke Strategis: Pimpin Inovasi Digital yang Berdampak Besar 

Untuk Organisasi”. 
 
4. Hasil Kegiatan  

a. Webinar memberikan wawasan, keterampilan, dan pendekatan yang 

dibutuhkan untuk memimpin transformasi digital yang berkelanjutan, 

relevan, dan berdampak besar bagi kinerja serta daya saing organisasi. 

Webinar juga memberikan pengetahuan tentang pentingnya kolaborasi 

lintas fungsi, dan peran kepemimpinan dalam memastikan inovasi digital 

yang memberikan dampak nyata bagi organisasi. 

b. Dokumentasi. 

c. Sertifikat. 
 
5. Kesimpulan 

Meningkatnya pengetahuan dan strategi kompetensi action leader. 
 

6. Evidence/Dokumentasi 
 

     
 

                      
 

  



 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-4)  

 

Hari/Tanggal: Kamis/22 Mei 2025 

Waktu : 16.00 s.d. 17.00 WIB 

 
1. Kegiatan 

Menyusun rencana pelaksanaan sosialisasi hasil pembelajaran 

pengembangan kompetensi kepada tim efektif. 

2. Tujuan 

Terselenggaranya kegiatan sosialisasi hasil pembelajaran pengembangan 

kompetensi kepada tim efektif. 
 
3. Pelaksanaan 

Di ruang kerja Bidkeu Polda Banten 
 
4. Hasil Kegiatan  

Hasil dari pelaksanaan kegiatan hari ini adalah tersusunnya undangan 
sosialisasi, serta slide materi sosialisasi. 

 
5. Kesimpulan 

Kegiatan berjalan lancar, udangan kegiatan telah didistribusikan dan slide 

materi sosialisasi telah tersusun. 
 
6. Evidence/Dokumentasi 

       

 

 
Serang,  22  Mei 2025 

Action Leader 
 
 
 
 

IDA TRI PUSPASARI, S.E. 
                                                                                NOSIS. 20250207030720 

 



 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-5)  
 
Hari/Tanggal: Jumat/23 Mei 2025 
Waktu : 09.00 s.d. 10.00 WIB 
 
1. Kegiatan 

Melaksanakan sosialisasi hasil pembelajaran pengembangan kompetensi 
kepada tim efektif. 
 

2. Tujuan 
Melaksanakan sosialisasi hasil pembelajaran pengembangan kompetensi 
kepada tim efektif bertujuan untuk membagikan pengetahuan, keterampilan, 
dan wawasan baru yang telah diperoleh selama proses pengembangan 
kompetensi kepada seluruh anggota tim. 

 
3. Pelaksanaan 

Di ruang kerja Bidkeu Polda Banten 
 
4. Hasil Kegiatan  

Hasil dari pelaksanaan kegiatan hari ini adalah anggota tim memperoleh 
pemahaman yang lebih baik tentang strategi dan pendekatan kerja yang 
lebih efektif, serta menunjukkan komitmen untuk mengaplikasikan 
pengetahuan baru dalam pelaksanaan tugas sehari-hari. 

 
5. Kesimpulan 

Kegiatan sosialisasi hasil pembelajaran pengembangan kompetensi telah 
dilaksanakan dengan baik dan mendapatkan respon positif dari seluruh 
anggota tim, dengan adanya sosialisasi ini, diharapkan terjadi peningkatan 
kapasitas dan pemahaman kolektif, terciptanya keselarasan dalam 
pelaksanaan tugas, serta penguatan kerja sama tim. 

 
6. Evidence/Dokumentasi 

    
 

         
 



 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-5)  

 

Hari/Tanggal: Jumat/23 Mei 2025 

Waktu : 10.00 s.d. 12.00 WIB 

 
1. Kegiatan 

Membuat database aplikasi SIRATU. 
 
2. Tujuan 

Terwujudnya database aplikasi SIRATU. 
 
3. Pelaksanaan 

Di ruang kerja Bidkeu Polda Banten 
 
4. Hasil Kegiatan  

Hasil dari pelaksanaan kegiatan hari ini adalah terwujudnya database surat 
masuk dalam pelaksanaan rencana aksi perubahan pembuatan aplikasi 
SIRATU. 

 
5. Kesimpulan 

Kegiatan berjalan lancar, Action Leader dan Tim Efektif telah membuat 

database surat masuk dalam pelaksanaan rencana aksi perubahan. 
 
6. Evidence/Dokumentasi 

   

 
Serang,  23  Mei 2025 

Action Leader 
 
 
 
 

IDA TRI PUSPASARI, S.E. 
                                                                                NOSIS. 20250207030720 

 
  



 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE - 6) 
 

Hari/Tanggal: Sabtu/24 Mei 2025 

Waktu : 09.00 s.d. 10.00 WIB 

 
1. Kegiatan  

Penyempurnaan hasil perumusan draf laporan mingguan serta 

merencanakan kegiatan yang akan dilaksanakan pada minggu berikutnya. 
  
2. Tujuan 

Untuk menyempurnakan hasil perumusan draf laporan mingguan dan 

menyiapkan bahan materi yang akan digunakan dalam aksi perubahan. 
 

3. Pelaksanaan 

Dilaksanakan bertempat di rumah pribadi, merumuskan draf laporan 

pelaksanaan disempurnakan dengan masukan Mentor dan beberapa 

referensi data yang sudah dihimpun dan menyiapkan bahan materi yang 

dibutuhkan dan digunakan dalam aksi perubahan. 
 
4. Hasil Kegiatan  

Laporan Mingguan ke–3 yang telah disusun. 
 
5. Kesimpulan 

Kegiatan hari keenam berjalan dengan lancar dengan telah melakukan 

penyempurnaan rumusan draf laporan Minggu-3 dan materi yang akan 

digunakan telah terkompulir.  
 

6. Evidence/Dokumentasi 

        

                 

  



 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 

 

LOG ACTIVITY MINGGU KE-IV 

(26-31 MEI 2025) 

 

 

SISTEM INFORMASI SURAT MASUK (SIRATU)  

DI SUBBAGRENMIN BIDKEU POLDA BANTEN 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh : 

 

IDA TRI PUSPASARI, S.E. 

NOSIS. 20250207030720 

 

 

Peserta  

Pelatihan Kepemimpinan Pengawas  

Angkatan XII Tahun 2025 

 

 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI  

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

BANDUNG  



 

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA 
DAERAH BANTEN 

BIDANG KEUANGAN 
 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE – IV 
 
Nama Peserta : Ida Tri Puspasari, S.E. 

Satker : Bidkeu Polda Banten 

Judul Aksi 

Perubahan 

: Sistem Informasi Surat Masuk (SIRATU)                                   

di Subbagrenmin Bidkeu Polda Banten. 

NO. HARI/TANGGAL NAMA KEGIATAN 
JAM 

KERJA 
OUTPUT 

1. Senin/ 

26 Mei 2025 

Melakukan pengecekan 

dan uji coba aplikasi 

SIRATU dengan 

programer 

 

09.00-

12.00 

WIB 

- Dokumentasi 

 

2. Selasa/ 

27 Mei 2025 

Menyempurnakan aplikasi 

SIRATU.  

09.00-

12.00 

WIB 

- Dokumentasi 

 

3. Rabu/  

28 Mei 2025 

Bimbingan teknis aplikasi 

SIRATU kepada tim 

efektif. 

09.00-

11.00 

WIB 

- Dokumentasi 

- Undangan 

- Notulen 

- Daftar Hadir 

LIBUR HARI KENAIKAN ISA ALMASIH KAMIS, 29 MEI 2025 

CUTI BERSAMA JUMAT, 30 MEI 2025 

4. Sabtu/  

31 Mei 2025 

Penyusunan draf laporan 

mingguan 

 

09.00- 

10.00 

WIB 

- Dokumentasi 

- Laporan 

Minggu ke-IV 

 
 

Mengetahui, 
Mentor 

 
 
 
 

SETIAWAN EKO NUGROHO, S.E. 
PEMBINA NIP 198504012008121001 

 Serang, 31 Mei 2025 
Action Leader 

 
 
 
 

IDA TRI PUSPASARI, S.E. 
 NOSIS. 20250207030720 

 

  



 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 

 

LAPORAN HARIAN 

MINGGU KE-IV (26-31 MEI 2025) 

 

 

SISTEM INFORMASI SURAT MASUK (SIRATU)  

DI SUBBAGRENMIN BIDKEU POLDA BANTEN 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh : 

 

IDA TRI PUSPASARI, S.E. 

NOSIS. 20250207030720 

 

 

Peserta  

Pelatihan Kepemimpinan Pengawas  

Angkatan XII Tahun 2025 

 

 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI  

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

BANDUNG  



 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-1)  

 

Hari/Tanggal: Senin/26 Mei 2025 

Waktu : 09.00 s.d. 12.00 WIB 

 
1. Kegiatan 

Melakukan pengecekan dan uji coba aplikasi SIRATU dengan programer. 

2. Tujuan 

Untuk memastikan bahwa aplikasi yang dikembangkan dapat berjalan 

sesuai dengan fungsi dan tujuan yang telah dirancang,  
 
3. Pelaksanaan 

Ruang Bidkeu Polda Banten. 
 
4. Hasil Kegiatan  

Hasil dari pelaksanaan kegiatan hari ini adalah terwujudnya aplikasi 
SIRATU yang siap digunakan untuk Satker Bidkeu Polda Banten dalam 
memberikan informasi terkait surat yang masuk ke Satker Bidkeu Polda 
Banten. Progremer memberikan saran untuk mencantumkan nomer admin 
aplikasi apabila nanti ada kendala dalam pemakaian aplikasi. 

 
 
5. Kesimpulan 

Pengecekan dan uji coba aplikasi SIRATU berjalan dengan lancar, saran 
masukan dari progemer akan disempurnakan dalam pembuatan aplikasi 
SIRATU. 
 

6. Evidence/Dokumentasi 

         
 

                       
 

 
 



 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-2) 
 

Hari/Tanggal: Selasa/27 Mei 2025 

Waktu : 09.00 s.d. 12.00 WIB 

 
1. Kegiatan 

Menyempurnakan aplikasi SIRATU.  
 
2. Tujuan 

Penyempurnaan aplikasi aksi perubahan dilakukan sebagai tindak lanjut 
dari hasil uji coba dan saran masukan. Kegiatan ini bertujuan untuk 
meningkatkan kinerja aplikasi, memperbaiki kekurangan yang ditemukan 
agar sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

 
3. Pelaksanaan 

Ruang Bidkeu Polda Banten. 
 
4. Hasil Kegiatan  

Hasil dari pelaksanaan kegiatan penyempurnaan aplikasi berjalan dengan 
lancar. Dengan penyempurnaan ini, diharapkan aplikasi dapat berfungsi 
lebih optimal, mudah digunakan, dan lebih efektif dalam mendukung 
pelaksanaan aksi perubahan 

 
 
5. Kesimpulan 

Penyempurnaan aplikasi SIRATU berjalan dengan lancar, aplikasi aksi 
perubahan berfungsi dengan baik sesuai dengan tujuan yang telah 
ditetapkan. 
 

6. Evidence/Dokumentasi 

 

     

                        

 



 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-3)  
 
 
Hari/Tanggal: Rabu/28 Mei 2025 
Waktu : 09.00 s.d. 11.00 WIB 
 
 
1. Kegiatan 

Bimbingan teknis aplikasi SIRATU kepada tim efektif. 
 
 
2. Tujuan 

Tujuan dilaksanakannya bimbingan teknis aplikasi aksi perubahan kepada 
tim efektif adalah untuk meningkatkan pemahaman dan keterampilan 
anggota tim dalam menggunakan aplikasi secara optimal. 

 
 
3. Pelaksanaan 

Di ruang kerja Bidkeu Polda Banten 
 
 
4. Hasil Kegiatan  

a. Hasil dari pelaksanaan kegiatan hari ini adalah seluruh anggota tim 
memiliki pemahaman yang selaras mengenai peran aplikasi dalam 
mendukung implementasi aksi perubahan, sehingga dapat tercipta kerja 
sama yang lebih efektif dan terarah dalam mencapai tujuan organisasi. 

b. Undangan. 
c. Notulen. 
d. Daftar Hadir. 
e. Dokumentasi 

 
 

5. Kesimpulan 
 

Kegiatan berjalan dengan baik dan lancar, pemahaman tim terhadap peran 
aplikasi dalam mendukung pelaksanaan aksi perubahan semakin 
meningkat, sehingga diharapkan mampu memperkuat koordinasi dan 
efektivitas kerja tim ke depan. 
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6. Evidence/Dokumentasi 
 

        
 

 

      
 

 
Serang,  28  Mei 2025 

Action Leader 
 
 
 
 

IDA TRI PUSPASARI, S.E. 
NOSIS. 20250207030720 

  



 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE - 4) 
 

Hari/Tanggal: Sabtu/31 Mei 2025 

Waktu : 09.00 s.d. 10.00 WIB 

 
1. Kegiatan  

Penyempurnaan hasil perumusan draf laporan mingguan serta 

merencanakan kegiatan yang akan dilaksanakan pada minggu berikutnya. 
  
2. Tujuan 

Untuk menyempurnakan hasil perumusan draf laporan mingguan dan 

menyiapkan bahan materi yang akan digunakan dalam aksi perubahan.

  
 
3. Pelaksanaan 

Dilaksanakan bertempat di rumah pribadi, merumuskan draf laporan 

pelaksanaan disempurnakan dengan masukan Mentor dan beberapa 

referensi data yang sudah dihimpun dan menyiapkan bahan materi yang 

dibutuhkan dan digunakan dalam aksi perubahan. 
 
4. Hasil Kegiatan  

Laporan Mingguan ke–4 yang telah disusun. 
 
5. Kesimpulan 

Kegiatan hari keempat berjalan dengan lancar dengan telah melakukan 

penyempurnaan rumusan draf laporan Minggu-4 dan materi yang akan 

digunakan telah terkompulir.  
 

6. Evidence/Dokumentasi 

     

              



 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 

 

LOG ACTIVITY MINGGU KE-V 

(2-7 JUNI 2025) 

 

 

SISTEM INFORMASI SURAT MASUK (SIRATU)  

DI SUBBAGRENMIN BIDKEU POLDA BANTEN 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh : 

 

IDA TRI PUSPASARI, S.E. 

NOSIS. 20250207030720 

 

 

Peserta  

Pelatihan Kepemimpinan Pengawas  

Angkatan XII Tahun 2025 

 

 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI  

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

BANDUNG  



 

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA 
DAERAH BANTEN 

BIDANG KEUANGAN 
 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE – V 
 
Nama Peserta : Ida Tri Puspasari, S.E. 

Satker : Bidkeu Polda Banten 

Judul Aksi 

Perubahan 

: Sistem Informasi Surat Masuk (SIRATU)                                  

di Subbagrenmin Bidkeu Polda Banten. 

NO. HARI/TANGGAL NAMA KEGIATAN 
JAM 

KERJA 
OUTPUT 

1. Senin/ 

2 Juni 2025 

Menyusun konsep buku 

paduan penggunaan 

aplikasi SIRATU. 

09.00-

11.00 

WIB 

- Draf Buku 

Paduan 

- Dokumentasi 

 

2. Selasa/ 

3 Juni 2025 

Membuat buku paduan 

penggunaan aplikasi 

SIRATU. 

09.00-

11.00 

WIB 

- Buku Paduan 

- Dokumentasi 

3. Rabu/  

4 Juni 2025 

Membuat dan mengajukan 

konsep Kep Kabidkeu 

tentang pemberlakuan 

aplikasi SIRATU. 

09.00-

11.00 

WIB 

- Kep Kabidkeu 

- Dokumentasi 

4. Kamis/ 

5 Juni 2025 

Menyusun rencana 

pelaksanaan sosialisasi 

aplikasi SIRATU kepada 

stakeholder. 

09.00-

11.00 

WIB 

- Draft materi 

sosialisasi 

- Undangan 

- Dokumentasi 

LIBUR HARI RAYA IDUL ADHA JUMAT, 6 JUNI 2025 

5. Sabtu/  

7 Juni 2025 

Penyusunan draf laporan 

mingguan 

 

09.00- 

10.00 

WIB 

- Dokumentasi 

- Laporan 

Minggu ke-V 

 
 

Mengetahui, 
Mentor 

 
 
 
 

SETIAWAN EKO NUGROHO, S.E. 
PEMBINA NIP 198504012008121001 

 Serang, 7 Juni 2025 
Action Leader 

 
 
 
 

IDA TRI PUSPASARI, S.E. 
 NOSIS. 20250207030720 

 

  



 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 

 

LAPORAN HARIAN 

MINGGU KE-V (2-7 JUNI 2025) 

 

 

SISTEM INFORMASI SURAT MASUK (SIRATU)  

DI SUBBAGRENMIN BIDKEU POLDA BANTEN 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh : 

 

IDA TRI PUSPASARI, S.E. 

NOSIS. 20250207030720 

 

 

Peserta  

Pelatihan Kepemimpinan Pengawas  

Angkatan XII Tahun 2025 

 

 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI  

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

BANDUNG  



 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-1)  

 

Hari/Tanggal: Senin/2 Juni 2025 

Waktu : 09.00 s.d. 11.00 WIB 

 
1. Kegiatan 

Menyusun konsep buku paduan penggunaan aplikasi SIRATU. 

2. Tujuan 

Untuk memberikan arahan yang jelas, sistematis, dan mudah dipahami oleh 

stakeholder dalam penggunaan aplikasi SIRATU.  
 
3. Pelaksanaan 

Ruang Bidkeu Polda Banten. 
 
4. Hasil Kegiatan  

Hasil dari pelaksanaan kegiatan hari ini adalah tersusunnya kerangka dan 
arahan yang jelas, sistematis, dan mudah dipahami oleh stakeholder dalam 
penggunaan aplikasi SIRATU. 

 
 
5. Kesimpulan 

Kegiatan berjalan dengan lancar pembuatan konsep buku panduan dalam 
menghasilkan panduan relevan, mudah dipahami oleh stakeholder dalam 
penggunaan aplikasi SIRATU. 
 

6. Evidence/Dokumentasi 

        

 

Serang, 2 Juni 2025 
Action Leader 

 
 
 
 

IDA TRI PUSPASARI, S.E. 
NOSIS. 20250207030720 

 

 

 

 

 



 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-2)  

 

Hari/Tanggal: Selasa/3 Juni 2025 

Waktu : 09.00 s.d. 11.00 WIB 

 
1. Kegiatan 

Membuat buku paduan penggunaan aplikasi SIRATU. 

2. Tujuan 

Buku panduan ini disusun dengan tujuan untuk memberikan arahan yang 

jelas dan sistematis dalam penggunaan aplikasi SIRATU.  
 
3. Pelaksanaan 

Ruang Bidkeu Polda Banten. 
 
4. Hasil Kegiatan  

Hasil dari pelaksanaan kegiatan hari ini adalah terwujudnya sebuah buku 
panduan penggunaan aplikasi SIRATU (Sistem Informasi Surat Masuk) 
yang lengkap, sistematis, dan mudah dipahami. Buku panduan ini memuat 
informasi mengenai langkah-langkah yang mudah dipahami oleh 
stakeholder dalam penggunaan aplikasi SIRATU. 

 
 
5. Kesimpulan 

Kegiatan berjalan dengan lancar, buku panduan  memuat informasi 
mengenai langkah-langkah mudah dipahami oleh stakeholder dalam 
penggunaan aplikasi SIRATU. 
 

6. Evidence/Dokumentasi 

      

 

Serang, 3 Juni 2025 
Action Leader 

 
 
 
 

IDA TRI PUSPASARI, S.E. 
NOSIS. 20250207030720 

 

 
 
 



 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-3) 
 

Hari/Tanggal: Rabu/4 Juni 2025 

Waktu : 09.00 s.d. 11.00 WIB 

 
1. Kegiatan 

Membuat dan mengajukan konsep Kep Kabidkeu tentang pemberlakuan 

aplikasi SIRATU.  
 
2. Tujuan 

Adanya pedoman resmi dalam penggunaan aplikasi SIRATU. 
 
3. Pelaksanaan 

Ruang Bidkeu Polda Banten. 
 
4. Hasil Kegiatan  

Hasil dari pelaksanaan kegiatan yaitu terbitnya Keputusan Kabidkeu                                   
Polda Banten tentang Penggunaan Aplikasi SIRATU di lingkungan Bidkeu                        
Polda Banten 

 
 
5. Kesimpulan 

Kegiatan berjalan dengan lancar, dengan adanya Keputusan Kabidkeu 
diharapkan aplikasi SIRATU dapat diimplementasikan di lingkungan Bidkeu 
Polda Banten yang menjadi bagian dari upaya mendukung transformasi 
digital dan dapat memberikan pelayanan informasi surat masuk yang lebih 
optimal. 
 

6. Evidence/Dokumentasi 

 

   
 

 

Serang, 4 Juni 2025 
Action Leader 

 
 
 
 

IDA TRI PUSPASARI, S.E. 
NOSIS. 20250207030720 

 
 



 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-4) 
 

Hari/Tanggal: Kamis/5 Juni 2025 

Waktu : 09.00 s.d. 11.00 WIB 

 
 
1. Kegiatan 

Menyusun rencana pelaksanaan sosialisasi aplikasi SIRATU kepada 

stakeholder. 
 
 
2. Tujuan 

Menyusun rencana pelaksanaan sosialisasi bertujuan untuk memastikan 
kegiatan sosialisasi dapat berjalan dengan lancar. 

 
3. Pelaksanaan 

Ruang Bidkeu Polda Banten. 
 
4. Hasil Kegiatan  

Hasil dari pelaksanaan kegiatan yaitu tersusunnya draft materi sosialisasi 
dan undangan pelaksananaan sosialisasi aplikasi SIRATU. 

 
 
5. Kesimpulan 

Kegiatan berjalan dengan lancar, materi sosialisasi telah tersusun dan 
undangan sosialisasi sudah dibuat dan didistribusikan. 
 

6. Evidence/Dokumentasi 

             
 

      
 
 



 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-5) 
 
Hari/Tanggal: Sabtu/7 Juni 2025 

Waktu : 09.00 s.d. 10.00 WIB 

 
1. Kegiatan  

Penyempurnaan hasil perumusan draf laporan mingguan serta 

merencanakan kegiatan yang akan dilaksanakan pada minggu berikutnya. 
  
2. Tujuan 

Untuk menyempurnakan hasil perumusan draf laporan mingguan dan 

menyiapkan bahan materi yang akan digunakan dalam aksi perubahan. 
 
3. Pelaksanaan 

Dilaksanakan bertempat di rumah pribadi, merumuskan draf laporan 

pelaksanaan disempurnakan dengan masukan Mentor dan beberapa 

referensi data yang sudah dihimpun dan menyiapkan bahan materi yang 

dibutuhkan dan digunakan dalam aksi perubahan. 
 
4. Hasil Kegiatan  

Laporan Mingguan ke–5 yang telah disusun. 
 
5. Kesimpulan 

Kegiatan hari kelima berjalan dengan lancar dengan telah melakukan 

penyempurnaan rumusan draf laporan Minggu-5 dan materi yang akan 

digunakan telah terkompulir.  
 

6. Evidence/Dokumentasi 
       

               
 

                  



 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 

 

LOG ACTIVITY MINGGU KE-VI 

(9-14 JUNI 2025) 

 

 

SISTEM INFORMASI SURAT MASUK (SIRATU)  

DI SUBBAGRENMIN BIDKEU POLDA BANTEN 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh : 

 

IDA TRI PUSPASARI, S.E. 

NOSIS. 20250207030720 

 

 

Peserta  

Pelatihan Kepemimpinan Pengawas  

Angkatan XII Tahun 2025 

 

 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI  

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

BANDUNG  



 

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA 
DAERAH BANTEN 

BIDANG KEUANGAN 
 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE – VI 
 
Nama Peserta : Ida Tri Puspasari, S.E. 

Satker : Bidkeu Polda Banten 

Judul Aksi Perubahan : Sistem Informasi Surat Masuk (SIRATU)                                    

di Subbagrenmin Bidkeu Polda Banten. 

NO. HARI/TANGGAL NAMA KEGIATAN 
JAM 

KERJA 
OUTPUT 

 
CUTI BERSAMA HARI RAYA IDUL ADHA SENIN, 9 JUNI 2025 

 
1. Selasa/ 

10 Juni 2025 

Melaksanakan 

Sosialisasi Aplikasi 

SIRATU kepada 

Stakeholder 

08.00-

11.00 

WIB 

- Slide Materi 

- Daftar Hadir 

- Notulen 

- Dokumentasi 

2. Rabu/  

11 Juni 2025 

Implementasi aplikasi 

SIRATU di lingkungan 

Bidkeu Polda Banten 

09.00-

11.00 

WIB 

- Dokumentasi 

3. Kamis/ 

12 Juni 2025 

Implementasi aplikasi 

SIRATU di lingkungan 

Bidkeu Polda Banten 

09.00-

11.00 

WIB 

- Dokumentasi 

4. Jumat/ 

13 Juni 2025 

Implementasi aplikasi 

SIRATU di lingkungan 

Bidkeu Polda Banten 

09.00-

11.00 

WIB 

- Dokumentasi 

5. Sabtu/  

14 Juni 2025 

Penyusunan draf 

laporan mingguan 

 

09.00- 

10.00 

WIB 

- Dokumentasi 

- Laporan 

Minggu ke-VI 

 
 

Mengetahui, 
Mentor 

 
 
 
 

SETIAWAN EKO NUGROHO, S.E. 
PEMBINA NIP 198504012008121001 

 Serang, 14 Juni 2025 
Action Leader 

 
 
 
 

IDA TRI PUSPASARI, S.E. 
 NOSIS. 20250207030720 

 

  



 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 

 

LAPORAN HARIAN   

MINGGU KE-VI (9-14 JUNI 2025) 

 

 

SISTEM INFORMASI SURAT MASUK (SIRATU)  

DI SUBBAGRENMIN BIDKEU POLDA BANTEN 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh : 

 

IDA TRI PUSPASARI, S.E. 

NOSIS. 20250207030720 

 

 

Peserta  

Pelatihan Kepemimpinan Pengawas  

Angkatan XII Tahun 2025 

 

 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI  

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

BANDUNG 
 
 



 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-1)  
 
 
Hari/Tanggal: Senin/10 Juni 2025 
Waktu : 09.00 s.d. 11.00 WIB 
 
 
1. Kegiatan 

Melaksanakan Sosialisasi Aplikasi SIRATU kepada stakeholder. 
 

2. Tujuan 
Untuk memperkenalkan dan menjelaskan fungsi, manfaat, serta cara 
penggunaan aplikasi SIRATU kepada stakeholder. 

 
3. Pelaksanaan 

Rupatama Polda Banten 
 
4. Hasil Kegiatan  

a. Hasil dari pelaksanaan kegiatan hari ini adalah meningkatnya 
pemahaman stakeholder terhadap tujuan, manfaat, serta cara 
penggunaan aplikasi SIRATU. 

b. Slide materi. 
c. Daftar Hadir. 
d. Notulen. 
e. Dokumentasi 

 
5. Kesimpulan 

Kegiatan sosialisasi SIRATU telah dilaksanakan dengan baik dan lancar, 
informasi penting terkait fungsi, manfaat, dan tata cara penggunaan aplikasi 
SIRATU dapat disampaikan dengan jelas, sehingga mendapatkan respon 
positif dari stakeholder. Diharapkan melalui kegiatan sosialisasi ini, para 
stakeholder dapat memahami dan menggunakan aplikasi SIRATU dengan 
baik sesuai dengan fungsinya. 
 

6. Evidence/Dokumentasi 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-2)  

 

Hari/Tanggal: Rabu/11 Juni 2025 

Waktu : 09.00 s.d. 11.00 WIB 

 
1. Kegiatan 

Implementasi aplikasi SIRATU di lingkungan Bidkeu Polda Banten. 

2. Tujuan 

Tujuan dari implementasi ini adalah memastikan bahwa aplikasi dapat 

digunakan dengan optimal, meningkatkan efisiensi kerja, dan memberikan 

manfaat maksimal.  
 
3. Pelaksanaan 

Ruang Bidkeu Polda Banten. 
 
4. Hasil Kegiatan  

Action leader menyampaikan cara mengakses/menggunakan aplikasi 
SIRATU kepada Kasubbagrenmin dan Kasubbiddalverif Bidkeu Polda 
Banten. Aplikasi SIRATU langsung diakses melalui Handphone masing-
masing  pengguna/stakeholder. 

 
 
5. Kesimpulan 

Kegiatan implementasi aplikasi SIRATU berjalan dengan lancar, aplikasi 
SIRATU dapat diakses oleh stakeholder sehingga dapat memberikan 
informasi terkait surat yang masuk di Bidkeu Polda Banten melalui 
Handphone stakeholder. 
 

6. Evidence/Dokumentasi 
 

           
                     

                
 



 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-3)  

 

Hari/Tanggal: Kamis/12 Juni 2025 

Waktu : 10.00 s.d. 11.00 WIB 

 
1. Kegiatan 

Implementasi aplikasi SIRATU di lingkungan Bidkeu Polda Banten. 

2. Tujuan 

Tujuan dari implementasi ini adalah memastikan bahwa aplikasi dapat 

digunakan dengan optimal, meningkatkan efisiensi kerja, dan memberikan 

manfaat maksimal.  
 
3. Pelaksanaan 

Ruang Bidkeu Polda Banten. 
 
4. Hasil Kegiatan  

Action leader menyampaikan cara mengakses/menggunakan aplikasi 
SIRATU kepada Bamin Subbagrenmin Bidkeu Polda Banten. Aplikasi 
SIRATU langsung diakses melalui Handphone masing-masing 
pengguna/stakeholder. 

 
 
5. Kesimpulan 

Kegiatan implementasi aplikasi SIRATU berjalan dengan lancar, aplikasi 
SIRATU dapat diakses oleh stakeholder sehingga dapat memberikan 
informasi terkait surat yang masuk di Bidkeu Polda Banten melalui 
Handphone stakeholder. 
 

6. Evidence/Dokumentasi 
 

               

                
 



 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-4)  

 

Hari/Tanggal: Jumat/13 Juni 2025 

Waktu : 10.00 s.d. 11.00 WIB 

 
1. Kegiatan 

Implementasi aplikasi SIRATU di lingkungan Bidkeu Polda Banten. 

2. Tujuan 

Tujuan dari implementasi ini adalah memastikan bahwa aplikasi dapat 

digunakan dengan optimal, meningkatkan efisiensi kerja, dan memberikan 

manfaat maksimal.  
 
3. Pelaksanaan 

Ruang Bidkeu Polda Banten. 
 
4. Hasil Kegiatan  

Action leader menyampaikan cara mengakses/menggunakan aplikasi 
SIRATU kepada Kaurkeu Subbagrenmin dan Bamin Subbagrenmin Bidkeu 
Polda Banten. Aplikasi SIRATU langsung diakses melalui Handphone dan 
Laptopnmasing-masing pengguna/stakeholder. 

 
 
5. Kesimpulan 

Kegiatan implementasi aplikasi SIRATU berjalan dengan lancar, aplikasi 
SIRATU dapat diakses oleh stakeholder sehingga dapat memberikan 
informasi terkait surat yang masuk di Bidkeu Polda Banten melalui 
Handphone/Laptop stakeholder. 
 

6. Evidence/Dokumentasi 
 

              

              

 
 



 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-5) 
 

Hari/Tanggal: Sabtu/14 Juni 2025 

Waktu : 09.00 s.d. 10.00 WIB 

 
1. Kegiatan  

Penyempurnaan hasil perumusan draf laporan mingguan serta 

merencanakan kegiatan yang akan dilaksanakan pada minggu berikutnya. 
  
2. Tujuan 

Untuk menyempurnakan hasil perumusan draf laporan mingguan dan 

menyiapkan bahan materi yang akan digunakan dalam aksi perubahan.

  
 
3. Pelaksanaan 

Dilaksanakan bertempat di rumah pribadi, merumuskan draf laporan 

pelaksanaan disempurnakan dengan masukan Mentor dan beberapa 

referensi data yang sudah dihimpun dan menyiapkan bahan materi yang 

dibutuhkan dan digunakan dalam aksi perubahan. 
 
4. Hasil Kegiatan  

Laporan Mingguan ke–6 yang telah disusun. 
 
5. Kesimpulan 

Kegiatan hari kelima berjalan dengan lancar dengan telah melakukan 

penyempurnaan rumusan draf laporan Minggu-6 dan materi yang akan 

digunakan telah terkompulir.  
 

6. Evidence/Dokumentasi 
          

    
 

                  



 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 

 

LOG ACTIVITY MINGGU KE-VII 

(16-21 JUNI 2025) 

 

 

SISTEM INFORMASI SURAT MASUK (SIRATU)  

DI SUBBAGRENMIN BIDKEU POLDA BANTEN 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh : 

 

IDA TRI PUSPASARI, S.E. 

NOSIS. 20250207030720 

 

 

Peserta  

Pelatihan Kepemimpinan Pengawas  

Angkatan XII Tahun 2025 

 

 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI  

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

BANDUNG  



 

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA 
DAERAH BANTEN 

BIDANG KEUANGAN 
 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE – VII 
 
Nama Peserta : Ida Tri Puspasari, S.E. 

Satker : Bidkeu Polda Banten 

Judul Aksi Perubahan : Sistem Informasi Surat Masuk (SIRATU)                                    

di Subbagrenmin Bidkeu Polda Banten. 

NO. HARI/TANGGAL NAMA KEGIATAN 
JAM 

KERJA 
OUTPUT 

1. Senin/ 

16 Juni 2025 

Implementasi aplikasi 

SIRATU di lingkungan 

Bidkeu Polda Banten 

09.00-

11.00 

WIB 

- Dokumentasi 

2. Selasa/  

17 Juni 2025 

Monitoring dan 

Choaching PKP Polri 

Gelombang I 

07.00 

s.d. 

15.00 

WIB 

- Dokumentasi 

3. Rabu/ 

18 Juni 2025 

Implementasi aplikasi 

SIRATU di lingkungan 

Bidkeu Polda Banten 

09.00-

12.00 

WIB 

- Dokumentasi 

4. Kamis/ 

19 Juni 2025 

Implementasi aplikasi 

SIRATU di lingkungan 

Bidkeu Polda Banten 

09.00-

11.00 

WIB 

- Dokumentasi 

5. Jumat/ 

20 Juni 2025 

Implementasi aplikasi 

SIRATU di lingkungan 

Bidkeu Polda Banten 

09.00-

11.00 

WIB 

- Dokumentasi 

6. Sabtu/  

21 Juni 2025 

Penyusunan draf 

laporan mingguan 

 

09.00- 

10.00 

WIB 

- Dokumentasi 

- Laporan 

Minggu ke-

VII 

 
 

Mengetahui, 
Mentor 

 
 
 
 

SETIAWAN EKO NUGROHO, S.E. 
PEMBINA NIP 198504012008121001 

 Serang, 21 Juni 2025 
Action Leader 

 
 
 
 

IDA TRI PUSPASARI, S.E. 
 NOSIS. 20250207030720 

 

  



 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 

 

LAPORAN HARIAN 

MINGGU KE-VII (16-21 JUNI 2025) 

 

 

SISTEM INFORMASI SURAT MASUK (SIRATU)  

DI SUBBAGRENMIN BIDKEU POLDA BANTEN 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh : 

 

IDA TRI PUSPASARI, S.E. 

NOSIS. 20250207030720 

 

 

Peserta  

Pelatihan Kepemimpinan Pengawas  

Angkatan XII Tahun 2025 

 

 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI  

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

BANDUNG  



 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-1)  
 
Hari/Tanggal: Senin/16 Juni 2025 

Waktu : 09.00 s.d. 11.00 WIB 

 
1. Kegiatan 

Implementasi aplikasi SIRATU di lingkungan Bidkeu Polda Banten. 

2. Tujuan 

Tujuan dari implementasi ini adalah memastikan bahwa aplikasi dapat 

digunakan dengan optimal, meningkatkan efisiensi kerja, dan memberikan 

manfaat maksimal.  
 
3. Pelaksanaan 

Ruang Bidkeu Polda Banten. 
 
4. Hasil Kegiatan  

Action leader menyampaikan cara mengakses/menggunakan aplikasi 
SIRATU kepada Pamin dan Bamin Subbagrenmin Bidkeu Polda Banten. 
Aplikasi SIRATU langsung diakses melalui Handphone masing-masing 
pengguna/stakeholder. 

 
 
5. Kesimpulan 

Kegiatan implementasi aplikasi SIRATU berjalan dengan lancar, aplikasi 
SIRATU dapat diakses oleh stakeholder sehingga dapat memberikan 
informasi terkait surat yang masuk di Bidkeu Polda Banten melalui 
Handphone stakeholder. 
 

6. Evidence/Dokumentasi 

          

         



 

                       LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-2)  
 
Hari/Tanggal: Selasa/17 Juni 2025 

Waktu : 09.00 s.d. 11.30 WIB 

 
1. Kegiatan 

Monitoring dan Choaching Peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas 

(PKP) Polri Gelombang I T.A. 2025. 

2. Tujuan 

Kegiatan ini bertujuan untuk sarana evaluasi dan pendampingan 

berkelanjutan untuk memastikan ketercapaian tujuan pelatihan. 
 
3. Pelaksanaan 

Ruang Bidkeu Polda Banten. 
 
4. Hasil Kegiatan  

Kegiatan monitoring dan coaching terhadap peserta Pelatihan 
Kepemimpinan Pengawas (PKP) Polri Gelombang I T.A. 2025 telah 
dilaksanakan sesuai dengan jadwal dan pedoman pelatihan.  

 
5. Kesimpulan 

Kegiatan ini berlangsung dengan lancar dan memberikan hasil yang 
signifikan terhadap peningkatan pemahaman serta implementasi 
kompetensi kepemimpinan pada level pengawas. 
 

6. Evidence/Dokumentasi 
 

          
 

       
Serang, 17 Juni 2025 

Action Leader 
 
 
 

IDA TRI PUSPASARI, S.E. 
   NOSIS. 20250207030720 

 



 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-3)  

 

Hari/Tanggal: Rabu/18 Juni 2025 

Waktu : 09.00 s.d. 12.00 WIB 

 
1. Kegiatan 

Implementasi aplikasi SIRATU di lingkungan Bidkeu Polda Banten. 

2. Tujuan 

Tujuan dari implementasi ini adalah memastikan bahwa aplikasi dapat 

digunakan dengan optimal, meningkatkan efisiensi kerja, dan memberikan 

manfaat maksimal.  
 
3. Pelaksanaan 

Ruang Bidkeu Polda Banten. 
 
4. Hasil Kegiatan  

Action leader menyampaikan cara mengakses/menggunakan aplikasi 
SIRATU kepada Bamin Subbiddalverif Bidkeu Polda Banten. Aplikasi 
SIRATU langsung diakses melalui Handphone masing-masing 
pengguna/stakeholder. 

 
5. Kesimpulan 

Kegiatan implementasi aplikasi SIRATU berjalan dengan lancar, aplikasi 
SIRATU dapat diakses oleh stakeholder sehingga dapat memberikan 
informasi terkait surat yang masuk di Bidkeu Polda Banten melalui 
Handphone stakeholder. 
 

6. Evidence/Dokumentasi 
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Serang, 18 Juni 2025 

Action Leader 
 
 
 
 

IDA TRI PUSPASARI, S.E. 
NOSIS. 20250207030720 

 
  



 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-4)  

 

Hari/Tanggal: Kamis/19 Juni 2025 

Waktu : 09.00 s.d. 11.00 WIB 

 
1. Kegiatan 

Implementasi aplikasi SIRATU di lingkungan Bidkeu Polda Banten. 

2. Tujuan 

Tujuan dari implementasi ini adalah memastikan bahwa aplikasi dapat 

digunakan dengan optimal, meningkatkan efisiensi kerja, dan memberikan 

manfaat maksimal.  
 
3. Pelaksanaan 

Ruang Bidkeu Polda Banten. 
 
4. Hasil Kegiatan  

Action leader menyampaikan cara mengakses/menggunakan aplikasi 
SIRATU kepada Bamin Subbidbia dan APK Bidkeu Polda Banten. Aplikasi 
SIRATU langsung diakses melalui Handphone masing-masing 
pengguna/stakeholder. 

 
5. Kesimpulan 

Kegiatan implementasi aplikasi SIRATU berjalan dengan lancar, aplikasi 
SIRATU dapat diakses oleh stakeholder sehingga dapat memberikan 
informasi terkait surat yang masuk di Bidkeu Polda Banten melalui 
Handphone stakeholder. 
 

6. Evidence/Dokumentasi 

 

          

                 



 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-5) 
 

Hari/Tanggal: Jumat/20 Juni 2025 

Waktu : 09.00 s.d. 11.00 WIB 

 
1. Kegiatan 

Implementasi aplikasi SIRATU di lingkungan Bidkeu Polda Banten. 

2. Tujuan 

Tujuan dari implementasi ini adalah memastikan bahwa aplikasi dapat 

digunakan dengan optimal, meningkatkan efisiensi kerja, dan memberikan 

manfaat maksimal.  
 
3. Pelaksanaan 

Ruang Bidkeu Polda Banten. 
 
4. Hasil Kegiatan  

Action leader menyampaikan cara mengakses/menggunakan aplikasi 
SIRATU kepada Paur dan Bamin Subbidbia dan APK Bidkeu Polda Banten. 
Aplikasi SIRATU langsung diakses melalui Handphone masing-masing 
pengguna/stakeholder. 

 
5. Kesimpulan 

Kegiatan implementasi aplikasi SIRATU berjalan dengan lancar, aplikasi 
SIRATU dapat diakses oleh stakeholder sehingga dapat memberikan 
informasi terkait surat yang masuk di Bidkeu Polda Banten melalui 
Handphone stakeholder. 
 

6. Evidence/Dokumentasi 

 

           
 

            



 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-6) 
 

Hari/Tanggal: Sabtu/21 Juni 2025 

Waktu : 09.00 s.d. 10.00 WIB 

 
1. Kegiatan  

Penyempurnaan hasil perumusan draf laporan mingguan serta 

merencanakan kegiatan yang akan dilaksanakan pada minggu berikutnya. 
  
2. Tujuan 

Untuk menyempurnakan hasil perumusan draf laporan mingguan dan 

menyiapkan bahan materi yang akan digunakan dalam aksi perubahan.

  
 
3. Pelaksanaan 

Dilaksanakan bertempat di rumah pribadi, merumuskan draf laporan 

pelaksanaan disempurnakan dengan masukan Mentor dan beberapa 

referensi data yang sudah dihimpun dan menyiapkan bahan materi yang 

dibutuhkan dan digunakan dalam aksi perubahan. 
 
4. Hasil Kegiatan  

Laporan Mingguan ke–7 yang telah disusun. 
 
5. Kesimpulan 

Kegiatan hari keenam, berjalan dengan lancar dengan telah melakukan 

penyempurnaan rumusan draf laporan Minggu-7 dan materi yang akan 

digunakan telah terkompulir.  
 

6. Evidence/Dokumentasi 
          

   
 
 

             
 



 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 

 

LOG ACTIVITY  MINGGU KE-VIII 

(23-28 JUNI 2025) 

 

 

SISTEM INFORMASI SURAT MASUK (SIRATU)  

DI SUBBAGRENMIN BIDKEU POLDA BANTEN 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh : 

 

IDA TRI PUSPASARI, S.E. 

NOSIS. 20250207030720 

 

 

Peserta  

Pelatihan Kepemimpinan Pengawas  

Angkatan XII Tahun 2025 

 

 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI  

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

BANDUNG  



 

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA 
DAERAH BANTEN 

BIDANG KEUANGAN 
 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE – VIII 
 
Nama Peserta : Ida Tri Puspasari, S.E. 

Satker : Bidkeu Polda Banten 

Judul Aksi Perubahan : Sistem Informasi Surat Masuk (SIRATU)                                    

di Subbagrenmin Bidkeu Polda Banten. 

NO. HARI/TANGGAL NAMA KEGIATAN 
JAM 

KERJA 
OUTPUT 

1. Senin/ 

23 Juni 2025 

Monitoring dan evaluasi 

terkait pelaksanaan 

implementasi aplikasi 

SIRATU. Membuat 

kuesioner evaluasi 

melalui googleform. 

08.00-

10.00 

WIB 

- Dokumentasi 

- Kuesioner 

2. Selasa/  

24 Juni 2025 

Melakukan evaluasi 

terhadap aplikasi 

SIRATU dengan 

merekap hasil 

kuesioner.  

08.00-

10.00 

WIB 

- Dokumentasi 

 

3. Rabu/ 

25 Juni 2025 

Penandatanganan 

berita acara 

penyerahan aksi 

perubahan dan  surat 

pernyataan 

keberlangsungan aksi 

perubahan. 

09.00-

11.00 

WIB 

- Dokumentasi 

4. Kamis/ 

26 Juni 2025 

Membuat Laporan Hasil 

Aksi Perubahan. 

09.00-

11.00 

WIB 

- Dokumentasi 

LIBUR, TAHUN BARU HIJRAH JUMAT, 27 JUNI 2025 

 

5. Sabtu/  

28 Juni 2025 

Penyusunan draf 

laporan mingguan 

 

09.00- 

10.00 

WIB 

- Dokumentasi 

- Laporan 

Minggu ke-

VIII 

 
Mengetahui, 

Mentor 
 
 
 

SETIAWAN EKO NUGROHO, S.E. 
PEMBINA NIP 198504012008121001 

 Serang, 28 Juni 2025 
Action Leader 

 
 
 

IDA TRI PUSPASARI, S.E. 
 NOSIS. 20250207030720 



 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 

 

LAPORAN HARIAN 

MINGGU KE-VIII (23-28 JUNI 2025) 

 

 

SISTEM INFORMASI SURAT MASUK (SIRATU)  

DI SUBBAGRENMIN BIDKEU POLDA BANTEN 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh : 

 

IDA TRI PUSPASARI, S.E. 

NOSIS. 20250207030720 

 

 

Peserta  

Pelatihan Kepemimpinan Pengawas  

Angkatan XII Tahun 2025 

 

 

 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI  

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

BANDUNG 
 



 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-1)  
 
Hari/Tanggal: Senin/23 Juni 2025 

Waktu : 08.00 s.d. 10.00 WIB 

 
1. Kegiatan 

Monitoring dan evaluasi terkait pelaksanaan implementasi aplikasi SIRATU. 

Membuat kuesioner evaluasi melalui Google Form. 

2. Tujuan 

Tujuan monitoring dan evaluasi untuk memastikan bahwa pelaksanaan 

penggunaan aplikasi berjalan sesuai dengan rencana, efektif, dan 

memberikan manfaat optimal bagi pengguna/stakeholder. 
 
3. Pelaksanaan 

Ruang Bidkeu Polda Banten. 
 
4. Hasil Kegiatan  

Action leader bersama tim efektif membuat kuesioner melalui Google Form 
untuk monitoring dan evaluasi terkait penggunaan aplikasi SIRATU di 
Bidkeu Polda Banten, dan kuesioner disebarkan kepada 
pengguna/stakeholder melalui Whatapps Group untuk mengetahui dan 
mengevaluasi seberapa manfaat aplikasi SIRATU. 

 
5. Kesimpulan 

Kegiatan monitoring dan evaluasi terkait pelaksanaan implementasi aplikasi 
SIRATU dengan membuat kuesioner evaluasi melalui googleform berjalan 
dengan lancar, kuesioner siap untuk disebarkan kepada 
pengguna/stakeholder untuk mengetahui dan mengevaluasi seberapa 
manfaat aplikasi SIRATU. 
 

6. Evidence/Dokumentasi 

          

                        



 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-2)  
 
Hari/Tanggal: Selasa/24 Juni 2025 

Waktu : 08.00 s.d. 10.00 WIB 

 
1. Kegiatan 

Melakukan evaluasi terhadap aplikasi SIRATU dengan merekap hasil 

kuesioner.  

2. Tujuan 

Tujuan untuk mengetahui dan mengevaluasi seberapa manfaat aplikasi 

SIRATU. 
 
3. Pelaksanaan 

Ruang Bidkeu Polda Banten. 
 
4. Hasil Kegiatan  

Action leader melakukan perekapan hasil kuesioner yang telah diisi oleh 
stakeholder/pengguna, ada 20 responden yang telah mengisi kuesioner. 

 
 
5. Kesimpulan 

Kegiatan berjalan dengan lancar, hasil evaluasi/penilaian menunjukkan 

bahwa stakeholder/pengguna memberikan penilaian yang Sangat 

Baik/Sangat Setuju dengan adanya aplikasi SIRATU di Bidkeu Polda 

Banten. 

 
6. Evidence/Dokumentasi 

           

 
Serang, 24 Juni 2025 

Action Leader 
 
 
 

IDA TRI PUSPASARI, S.E. 
NOSIS. 20250207030720 



 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-3) 
 

Hari/Tanggal: Rabu/25 Juni 2025 

Waktu : 09.00 s.d. 11.00 WIB 

 
1. Kegiatan 

Penandatanganan berita acara penyerahan aksi perubahan dan  surat 

pernyataan keberlangsungan aksi perubahan. 

2. Tujuan 

Tujuan penandatanganan Berita Acara Penyerahan Aksi Perubahan untuk 

mendokumentasikan secara resmi proses serah terima aksi perubahan dari 

peserta kepada atasan atau instansi, dan Surat Pernyataan 

Keberlangsungan Aksi Perubahan sebagai bentuk komitmen peserta dalam 

menjaga keberlangsungan aksi perubahan setelah pelatihan berakhir. 
 
3. Pelaksanaan 

Ruang Bidkeu Polda Banten. 
 
4. Hasil Kegiatan  

Kegiatan penandatanganan Berita Acara Penyerahan Aksi Perubahan dan  
Surat Pernyataan Keberlangsungan Aksi Perubahan dilakukan oleh Action 
Leader dengan Kabidkeu selaku Kasatker/Sponsor dan disaksikan oleh 
atasan langsung selaku mentor yaitu Kasubbagrenmin Bidkeu Polda Banten 

 
5. Kesimpulan 

Kegiatan penandatanganan Berita Acara Penyerahan Aksi Perubahan dan  
Surat Pernyataan Keberlangsungan Aksi Perubahan berjalan dengan 
lancar, sebagai bentuk komitmen peserta dalam menjaga keberlangsungan 
aksi perubahan setelah pelatihan berakhir. 
 

6. Evidence/Dokumentasi 
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Serang, 25 Juni 2025 
Action Leader 

 
 
 

IDA TRI PUSPASARI, S.E. 
NOSIS. 20250207030720 

 
 

  



 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-4)  

 

Hari/Tanggal: Kamis/26 Juni 2025 

Waktu : 09.00 s.d. 11.00 WIB 

 
1. Kegiatan 

Membuat Laporan Hasil Aksi Perubahan. 

2. Tujuan 

Tujuan untuk melaporkan/mendokumentasikan secara sistematis 

pelaksanaan program perubahan yang telah dilakukan. 
 
3. Pelaksanaan 

Ruang Bidkeu Polda Banten. 
 
4. Hasil Kegiatan  

Action Leader membuat laporan hasil aksi perubahan dan berkonsultasi 
kepada Mentor terkait pembuatan laporan hasil aksi perubahan. 

 
5. Kesimpulan 

Kegiatan pembuatan Laporan Hasil Aksi Perubahan berjalan dengan lancar, 
dan akan diteruskan kepada mentor dan coach untuk mendapat 
pengesahan/persetujuan. 
 

6. Evidence/Dokumentasi 

 

              
                 
 

      
 

 



 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-5) 
 

Hari/Tanggal: Sabtu/28 Juni 2025 

Waktu : 09.00 s.d. 10.00 WIB 

 
1. Kegiatan  

Penyempurnaan hasil perumusan draf laporan mingguan serta 

merencanakan kegiatan yang akan dilaksanakan pada minggu berikutnya. 
  
2. Tujuan 

Untuk menyempurnakan hasil perumusan draf laporan mingguan dan 

menyiapkan bahan materi yang akan digunakan dalam aksi perubahan. 
 

3. Pelaksanaan 

Dilaksanakan bertempat di rumah pribadi, merumuskan draf laporan 

pelaksanaan disempurnakan dengan masukan Mentor dan beberapa 

referensi data yang sudah dihimpun dan menyiapkan bahan materi yang 

dibutuhkan dan digunakan dalam aksi perubahan. 
 
4. Hasil Kegiatan  

Laporan Mingguan ke–8 yang telah disusun. 
 
5. Kesimpulan 

Kegiatan hari kelima, berjalan dengan lancar dengan telah melakukan 

penyempurnaan rumusan draf laporan Minggu-8 dan materi yang akan 

digunakan telah terkompulir.  
 

6. Evidence/Dokumentasi 
          

     
 

          



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LAMPIRAN 7 

 
RENCANA AKSI PERUBAHAN YANG 

DISETUJUI MENTOR DAN COACH 



 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
 PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 

 
 

LEMBAR PERSETUJUAN 

 
 

RENCANA AKSI PERUBAHAN 

 
 

SISTEM INFORMASI SURAT MASUK (SIRATU) 

DI SUBBAGRENMIN BIDKEU POLDA BANTEN 

 
 
 

Peserta Pelatihan : 
 

 

 

 
IDA TRI PUSPASARI, S.E. 
  NOSIS. 20250207030720 

 
 
 

Telah disetujui pada tanggal        April 2025           

Di Pusdikmin Lemdiklat Polri Bandung 

 
 
 

 
Coach, 

 
 
  
 

 

 
Dr. BUDI SUKMA WIJAYA, M.Pd.I 

KOMPOL NRP 75080022 

Mentor, 
 
 

 
 
 

 

  SETIAWAN EKO NUGROHO, S.E. 
  PEMBINA NIP 198504012008121001 

 
 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LAMPIRAN 8 

 
VIDEO AKSI PERUBAHAN 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

VIDEO AKSI PERUBAHAN 
https://www.youtube.com/watch?v=hXpG834HgC4&t=6s   

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=hXpG834HgC4&t=6s


 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LAMPIRAN 9 

 
BAHAN TAYANG SHARING KNOWLEDGE 

  





 

    
 
 

                
 
 

                   
 

a   ning at an   i i n i

Digitalisasi memper epat proses kerja dan mengurangi waktu

serta biaya operasional.

    m  rmu a       n  rma i

Data yang terdigitalisasi lebih mudah di ari, dibagikan , dan 

diakses kapan saja dan di mana saja.

    ning at an   ura i  an   amanan  ata

Mengurangi kesalahan manusia  human error) dan meningkatkan

perlindungan terhadap data dengan sistem keamanan digital.



 

 
 

                      
 
 

                  



 

 
 
 

                


